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Cursulnr. 4

Capitolul 4. Managementul domeniului

Managementul domeniului (engl. “scope”) unui proiect se referd la gestionarea anvergurii, amplorii,
intinderii, dimensiunii proiectulul. Acest tip de management include procesele care garanteazd cd
proiectul include toate activitatile necesare, si numai activitatile necesare, pentru a finaliza proiectul cu
succes. I\T/\onogememul domeniului se ocupd deci cu definirea si contfrolul a ceea ce este inclus sau nu
in proiect.

Managementul domeniului include urmatoarele aspecte:
» Definirea domeniului;

» Crearea structurii de descompunere a activitatilor;

» Verificarea domeniului;

» Controlul domeniului.

Trebuie refinut faptul cd indeplinirea domeniului proiectului este masurata in raport cu planul proiectului,
iar indeplinirea domeniului produsului este masuratad in raport cu cerintele produsului.
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Definirea domeniului

Cel mai frecvent motiv pentru esecul proiectelor este definirea deficitard a domeniului, atunci cand asteptdrile partilor
interesate, in special ale clientului sau sponsorului, sunt diferite de asteptarile echipei proiectului. Uneori, este dificil de
convins clientul ca atat el cat si echipa au de fapt acelasi scop Th cadrul proiectului, acela de a-i oferi clientului un
produs util si cu functionalitatile dorite. Echipa proiectului trebuie de asemenea sa 1l inteleagd pe client si sa nu devind
frustratd in cazul in care acesta pare sa stie mai putin despre proiect decét insasi echipa. Clientul nu este un expert in
realizarea proiectelor software si de aceea a apelat la ajutorul echipei.

Etapele de definire a domeniului, crearea Structurii de descompunere a activitatfilor, SDA (engl. “Work Breakdown
Structure”, WBS) si verificarea domeniului au loc Th mod iterativ in metodologiile agile. O SDA clasicd este de obicei
impartita la nivel inalt in fazele de analizd, proiectare, implementare, testare si apoi actiuni de desfasurare (engl.
"deployment”). Fiecare din aceste faze este descompusd mai apoi in pachete de activitati (engl. “work packages”).
Planificarea traditionald a unui proiect este top-down si se bazeazd pe elaborarea de activitati detaliate cu estimari si
dependente care ghideazd graficul de lucru al proiectului cu ajutorul analizei drumului critic. Totusi, 0 descompunere
excesiva poate conduce la un efort de management neproductiv, la o ufilizare inadecvatd a resurselor si la scaderea
eficientei de executare a lucrdrilor.
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Definirea domeniului

In metodologiile agile aceste practici sunt abordate diferit. Se definesc caracteristicile (engl. “features”)
de nivelnalt ale produsului si apoi acestea sunt alocate iteratiilor de lansare (engl. “release”).

O iteratie sau chiar o caracteristicd poate fi consideratd echivalentul agil al unui pachet de activitafi.
Caracteristicile sunt estimate in linii generale, fard a se detalia activitatile sau resursele asociate. Cand
incepe o iteratie, caracteristicile alocate (si numai acestea) sunt descompuse pe activitati care
reprezintd planul de dezvoltare. In acest mod se previne acumularea unor cerinte detaliate care s-ar
putea sa nu trebuiascd implementate niciodatd. Durata scurtd a unei iterafii imbunatateste capacitatile
de planificare si control si reduce numarul de detalii si complexitatea estimarilor.

Abordarea agild pleacd de la premisa ca vor apdrea schimbdri dese ale cerinfelor si deci cd nu trebuie
realizatd o descompunere detaliatd pe activitdtfi pdnd in momentul in care se poate incepe lucrul
efectiv la o caracteristica.

Tabelul 4.1 prezintd o comparatie intre abordarea clasica si cea agild in privinta definiri domeniului, care
in proiectele agile se numeste planificare multinivel.
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Definirea domeniului

Abordarea clasica Abordarea agila

Pregdtirea unui document de Specificare a Domeniului Organizarea unei intdlniri pentru definirea viziunii asupra

Proiectului, care include elemente precum: obiectivele si produsului, confirmarea si clarificarea obiectivelor, limitelor si

limitele proiectului, descrierea domeniului descrierea domeniului prin exerciti precum enuntul din lift
(engl. “elevator pitch”)

Definirea punctelor de referintd (engl. "milestones”) si a Organizarea uneiintéiniri de planificare a foii de parcurs (engl.

livrabilelor proiectului “roadmap”) a proiectului, precum si intd@lniri (de exemplu
trimestriale) de planificare a punctelor de referintd si a
livrabilelor la nivel de iteratie

Specificatile produsului si criterile de Inté@inire de planificare a iteratiei cu scopul stabiliri detalilor

acceptare / receptie fiecdrei caracteristici si a activitatior necesare pentru
terminarea acestora pe baza criterilor de finalizare ale
echipei si a criterilor de acceptare ale clientului

Presupuneri si constréingeri Toate Tintdlnirle identificd sau revizuiesc presupunerile si
constréngerile
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Definirea domeniului

TInfr-o prima fazd, sunt eliminate din listd cerintele asupra carora toate partile interesate cad de acord cd
nu sunt necesare. S-ar putea sa trebuiascd eliminate in continuare unele cerinte asupra carora nu existd
un consens, pe baza analizei de fezabilitate, a prioritatilor si a importantei partilor interesate. Cerintele
ramase reprezintd linia de baza (engl. “baseline”) a domeniului proiectului. In general, este importantd
documentarea cerintelor care nu au fost implementate la un moment dat, impreund cu justificarea
deciziei de neimplementare. Dacd excluderea nu este documentatd adecvat, aceste cerinte se pot
reintoarce ulterior drept cerinte noi pe parcursul deruldrii proiectului.

De asemeneaq, toate elementele din linia de bazd a domeniului trebuie clar definite. Trebuie sa existe
rezultate concrete, masurabile, care frebuie Indeplinite. Acestea frebuie documentate impreund cu
criterile de acceptare, ca parte a definiri domeniului. Dacd nu se Intémpld acest lucru, domeniul nu
poate fi verificat, iar clientii pot solicita mereu introducerea unor noi cerinte sau pot refuza produsul
datoritd unei interpretari diferite a specificatiilor.
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Crearea structurii de descompunere a activitatilor

Echipele proiectelor agile nu creeazd de obicei
SDA formale, ci folosesc table si flipchart-uri pentru
a reprezenta descompunerea lucrului (figurile 4.1 si
4.2). La sfarsitul - planificari pentru  lansare,
echivalentul agil al unei SDA aratd ca in figura 4.3.
Rezultatele unei intéiniri de planificare a iterafiei
aratd cain figura 4.4.
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Rezultatele unei intdiniri de planificare a
iteratiei aratd cain figura 4.4.
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Crearea structurii de descompunere a activitatilor

Rezultatele unei intdlnii de planificare a Plan de iteratie partial
lansarii ’ ’
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Crearea structurii de descompunere a activitatilor

Tabelul 4.2 Qrezimé o comparatie infre abordarea clasica si cea agild in privinta descompunerii
activitatilor. In proiectele agile, SDA se regaseste in planul de lansare siin planul de iteratie.

Abordarea clasica Abordarea agila

Crearea unei diagrame a SDA Intainii de planificare in care se conferd
echipei responsabilitatea descompunerii
lucrului in pachete de activitati mai mici
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Verificarea domeniului

Verificarea domeniului se realizeazd in cadrul iteratiei, clientul put@nd revizui, testa si accepta
caracteristicile implementate. Tn mod ideal, aceasta are loc pe parcursul iteratiei, dar poate avea
loc si la sfarsitul acesteia, la prezentarea (demonstrarea) codului. Caracteristicile neimplementate,
din lipsa timpului sau din cauza problemelor de specificare, sunt reintfroduse pe lista de cerinte
(engl. "backlog”) sau infrd in urmdatoarea iterafie, conform deciziei clientului.
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Controlul domeniului

Tn metodologiile agile, controlul domeniului constd in:
» gestionarea listei de cerinte (“backlog”);
» protejarea iteratiei.

Clientul gestioneazd lista de cerinte iar managerul de proiect protejeazd echipa si previne schimbdarile
de cerinte din fimpul unei iteratii.

Este_importanta stabilrea corectd a duratei unei iteratii, deoarece clientul trebuie sa astepte
urmdatoarea iteratie pentru a face modificari. Dacd cerintele de modificare sunt frecvente, ciclurile de
iteratii pot fi scurtate.

Pot exista exceptii; in urma discutiilor dintre client si managerul de proiect, o iteratie poate fi opritd sau
reinceputd, Tnsa aceste situatii trebuie sa fie foarte rare.

Tabelul 4.3 prezintd o comparatie infre abordarea clasicd si cea agila in privinta controlului domeniului.
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Abordarea clasica Abordarea agila

Utilizarea unui sistem de control al modificarilor ~ Clienful gestioneazd lista de cerinfe a
produsului. Cand echipa incepe lucrul la o
iteratie, domeniul raméne blocat pe parcursul ei

Actualizarea futuror documentelor pofrivit Echipa revizuieste planurile de lansare si foaia

modificarilor aprobate de parcurs in mod regulat, ori de cate ori este
nevoie pentfru a surprinde progresul echipei si
modificarile solicitate de client

Capitolul 4. Managementul domeniului

Unul din motivele esecului proiectelor este lipsa identificdrii clare a livrabilelor care trebuie
realizate. Fara stabilirea unei linii de bazd a domeniului, nici linile de bazd ale costului si graficului
de lucru nu pot fi precizate.



