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Metodologia de evaluare

» 50% Nota de la examen (tip fest grild cu 40 de infrebdri cu o singurd variantd corectd de
raspuns);

10% Tema semestriald (predare in saptdmana a .....-a)
20% Nota de la proiect (planificarea in Microsoft Project a proiectului de licentd);

20% Nota pentru activitatea de la laborator (sunt permise 3 absente).

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Capitolul 2. Metodologii de dezvoltare a programelor
Capitolul 3. Justificarea financiard a proiectului
Capitolul 4. Managementul domeniului

Capitolul 5. Managementul timpului

Capitolul 6. Managementul costului

Capitolul 7. Managementul calitatii

Capitolul 8. Managementul resurselor umane
Capitolul 9. Conducerea echipei

Capitolul 10. Managementul comunicarii

Capitolul 11. Managementul riscului
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Capitolul 12. Analiza deciziilor
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Cursul nr. 1

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Notiuni infroductive

Functile managementului (planificarea, organizareaq, selectia personalului, conducerea,
controlul);

Notiuni de bazd (definitii, tiunghiul managementului de proiect, ciclul de viatd al unui proiect);

Managerul de proiect (echilibrul atitudinilor, presiunile si neatentia, masurarea performantelor,
implicarea corecta).
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Notiuni introductive (1)

» Conform Ghidului PMBOK (Project Management Body of Knowledge, Corpul de cunostinte al
Managementului de Proiect):

Un proiect este un efort temporar intreprins pentru a crea un produs sau serviciu unic;

Efort temporar subliniazd cd orice proiect are un inceput si un sfarsit. Un proiect incepe aftunci cand
existd un document oficial care declard acest lucru. Documentul va ilustra mijloacele de realizare a
cheltuielilor si costurilor proiectului. Finalizarea proiectului are loc aftunci cadnd sunt realizate toate
obiectivele acestuia. Existd insd proiecte care se incheie atunci cdnd se decide abandonarea
proiectului pentru cd obiectivele sale nu sunt rentabile sau nu pot fi realizate practic.

Produs sau serviciu unic se referd la faptul cd orice proiect genereazd livrabile diferite fatd de alte
proiecte anterioare, nu neapdrat total inovatoare, ci contin@nd padrti substantiale diferite pentru a
justifica efortul necesar pentru dezvoltare siimplementare.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Notiuni introductive (2)

Parte interesatd (en. stakeholder) este reprezentatd de persoana sau organizatia interesatd de
rezultatele unui proiect.

Clientul sau sponsorul este principala parte interesatd de rezultatele unui proiect, deoarece asigurd
partea financiard indispensabild dezvoltdrii proiectului si are cel mai mare interes in succesul acestuia.

Managementul proiectelor reprezintd aplicarea unor cunostinte, aptitudini si fehnici pentru activitatile
proiectului cu scopul de a satisface sau depdsi nevoile si asteptdrile partilor interesate. Deci,
managementul de proiect utilizeazd o serie de instrumente si tehnici pentru a gestiona proiecte.

Managerul de proiect este persoana responsabild in final pentru succesul sau esecul proiectului.

Se poate face o distinctie intre termenii de proiect si program. Un program reprezintd un grup de
proiecte administrate infr-un mod coordonat pentru a obtine beneficii care nu s-ar putea obtine dacd
proiectele ar fi administrate separat.
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Managementul reprezintd indeplinirea unor obiective prin intermediul oamenilor si al altor tipuri de
resurse. Acesta se referd la procesul de stabilire si atingere a scopuirilor prin cinci functii de baza:

>

>
>
>
>

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Functiile managementului de proiect

planificare,

organizare,

selectie de personal,

conducere si

control, folosind resurse umane, financiare si materiale.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

1. Planificarea (1)

Priveste anticiparea situdtiilor viitoare si determinarea celei mai poftrivite modalitati de actiune
pentru indeplinirea obiectivelor organizationale.

Deseori consideratd ,,prima” functie a managementului, planificarea pune bazele tuturor
celorlalte functii.

Planificarea e un proces continuu care implicd stabilirea actiunilor necesare pentru a raspunde
la intrebari precum: ce trebuie facut, cand si cum.

De asemeneq, in aceastd fazd managerul tfrebuie sa ia in calcul si factorii care pot ajuta sau
impiedica atingerea scopului, precum si posibilele alternative disponibile pentru atingerea sa.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

1. Planificarea (2)

» Prin planificare se instituie o serie de actiuni care angajeazd indivizii, departamentele si infreaga
organizatie timp de zile, luni sau chiar ani.

» De aceeaq, planificarea trebuie facutd cu atentie, luGndu-se in calcul urmdatoarele aspecte:
» determinarea resurselor necesare;

> identificarea numarului de oameni si a fipurilor de calificare (personal tehnic, de supervizare
sau managerial);

» dezvoltarea mediului organizational in care se va lucra (ierarhia organizationald);

» determinarea standardelor necesare pentru evaluarea evolutiei proiectului, astfel incat sa se
poatd face corectii atunci cand acest lucru se impune.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

1. Planificarea - Categorii de planificare (1)

n functie de amploare sau sfera de actiune, se pot evidentia frei categorii de planificare:
» Planificarea strategica;

» Planificarea tacticg;

» Planificarea operationald.




9/29/2016

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

1. Planificarea - Categorii de planificare (2)

1. Planificarea strategica:
Determind obiectivele majore ale organizatiei.

Este inifiatd si ghidatd de un management de nivel inalf, insd toate nivelurile de management
frebuie sa participe pentru ca planificarea strategica sa dea rezultate.

Acest tip de planificare indeplineste scopuri precum:
» Stabilirea unor directii si angajamente pe termen lung pentru infreaga organizatie;
» Implicarea mai multor niveluri de management in procesul de planificare;

» Dezvoltarea unui model organizational in care planurile subunitafilor sa fie armonizate si
consistente;

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

1. Planificarea - Categorii de planificare (3)

2. Planificarea tactica:
Priveste mai ales implementarea planurilor strategice prinfr-un management de nivel mediu.
Tactica este mijlocul de indeplinire a strategiei.

Planurile se referd la responsabilitatile unitatilor siin general se concentreazd pe activitdtile curente si pe
termen scurt;

3. Planificarea operationala:

Se referd la indeplinirea responsabilitafilor la nivel de post sau compartiment.

Planurile pot fi:

» singulare (pentru activitati care nu se repetd, de exemplu realizarea unui buget) sau
» confinue (care includ anumite proceduri sau politici).




9/29/2016

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

2. Organizarea (1)

» Organizarea este functia managementului care Tmbind resursele umane si materiale prin
proiectarea unei sfructuri formale a sarcinilor si autoritatii. Organizarea stabileste deci relatfiile
dintre actfivitate si autoritate.

» Tn acest context, managerul frebuie s& indeplineascd patru scopuri principale:

> sa determine ce activitafi de lucru frebuie facute pentru atfingerea obiectivelor
organizationale;

> sa clasifice tipurile de activitafi si grupurile de lucru in unitafi usor gestionabile;
> sa atribuie indivizilor sarcini de lucru si sa-si delege autoritatea infr-un mod adecvat;

» sd proiecteze o ierarhie a relatiilor pentru luarea deciziilor.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

2. Organizarea (2)

Procesul de organizare poate fi vazut ca format din cinci pasi:
1. Studierea planurilor si scopurilor:

Planurile dicteazd scopurile si activitatile curente sau viitoare. Tn unele situatii, ar trebui create noi
unitati, alteori, unor unitati existente li se conferd noi atributii, iar unele unitati pot fi desfiintate. Pot
apdrea noi relatii intfre pariile interesate. Organizarea creeazd o noud structurd, noi relafii si le
modificd pe cele existente;

2. Identificarea activitatilor necesare pentru atingerea obiectivelor:

Trebuie creatd o listd de sarciniincepdnd cu cele continue si terminédnd cu cele singulare;
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

2. Organizarea (3)

3. Clasificarea si gruparea activitatilor:

Managerii frebuie sa efectueze trei proceduri:
»SA examineze fiecare activitate pentru a-i determina natura generald (marketing, productie efc.);
»SA grupeze activitatile in ariile corespunzatoare;
>S4 stabileascad departamentele adecvate in cadrul structurii organizatiei;

4. Atribuirea sarcinilor si delegarea autoritdtii:

Un pas critic in care se stabilesc departamentele, natura, scopul si sarcinile fiecarui departament, impreund cu
performantele asteptate;

5. Proiectarea unei ierarhii de relatii:
Se hotardsc relatile de lucru verticale si orizontale. Structurarea verticald rezultd intr-o ierarhie de luare a deciziilor In

care se stie cine raspunde pentru fiecare sarcind. Structurarea orizontald defineste relatile de lucru infre
departamente si stabileste numarul de subordonati ai fiecarui manager.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

3. Selectia personalului (1)

» Aceastd functie priveste recrutareq, selectionarea, instruirea si desemnarea persoanei pofrivite
penfru pozitia potrivitd in cadrul organizatiei. In general, se considerd cd oamenii sunt cea mai
importanta resursd de care dispune organizafia.

» Prin selectia personalului, se doreste identificarea, atragerea si pdstrarea personalului calificat
pentru a ocupa pozitile disponibile.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

3. Selectia personalului (2)

Selectia personalului poate fi vazutd ca un proces in opt pasi:
1.Planificarea resurselor umane:

Trebuie sa asigure faptul cd nevoile de personal ale organizatiei vor fi satisfdcute. De obicei, se analizeazd planurile
organizatiei pentru a vedea ce competente anume vor fi necesare in viitor. Dupd realizarea previziunilor, se stabileste
numarul de persoane care frebuie recrutate (din afara organizatiei) sau instruite (din interior);

2. Recrutarea:

Se identifica si se atrag candidati care indeplinesc cerintele pentru posturile vacante prevazute. Ca rezultat al analizei
posturilor, se intocmesc descrierile si specificatile acestora. Recrutarea efectiva se redlizeazd prin site-uri Internet
specializate, agentii de ocupare a fortel de munca, legaturi cu universitatile, anunturi publice in ziare etc.;

3. Selectionarea:

Dupa recrutare, candidatii interesati frebuie evaluati si selectionati cei ale caror competente se potrivesc cu cerintele
posturilor. Efapele urmarite in evaluare pot fi: completarea unor formulare, examinarea profesionald, verificarea
recomandarilor si inferviul;

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

3. Selectia personalului (3)

4. Instalarea si orientarea:

Odata selectionati, noii angaijati trebuie integrati in organizatie; frebuie sa li se prezinte grupul de lucru, precum si regulamentul intern sau
normele organizatiei;

5. Instruirea si dezvoltarea:

Se incearcd Imbundtatirea capacitatii angajatilor de a contribui la functionarea eficientd a organizatiei. Instruirea se concentreazd
asupra calificarii angajatilor. Dezvoltarea implica pregdtirea lor pentru responsabilitati suplimentare sau avansare;

6. Evaluarea performantelor:

Un sistem proiectat s& mdasoare performantele efective ale angajatilor in comparatie cu standardele de performantd prestabilite;
7. Deciziile de recompensare:

Pe baza evaludrii performantelor, se pot lua decizii privind recompensele financiare, transferdrile, promovarile sau retrograddarile;
8. Incetarea relatiilor de munca:

Managementul trebuie sa fie preocupat si de demisii, pensionari sau concedieri.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

4. Conducerea

Dupd crearea planurilor, structurii organizatiei si completarea personalului, urmatorul pas al
procesului managerial este conducerea, adicd dirijarea si motivarea angajatilor catfre obiectivele
organizatfionale. Din acest motiv, conducerea este importantd mai ales la primul nivel de
supervizare, deoarece la acest nivel este concentratd majoritatea angajatilor organizatiei.

Caracteristicile cele mai importante ale functiei de conducere se referd la stilul de conducere
(autocratic, democratic) si la procesul de luare a deciziilor. Acestea sunt in strénsd legdturd cu o
serie de factori precum urgenta situatiei sau moftivarea subordonatilor.

De asemenea, managerul ca lider trebuie s& cunoascd toate aspectele situatiei curente, sa
estimeze impactul pe care il vor avea deciziile sale si sd ia fotdeauna in calcul elementul uman. El
frebuie sa atribuie sarcinile initiale futuror angajatilor, sd dea ordine clare si concise si s
urmareascd modul cum sunt indeplinite sarcinile, dadnd dacd este nevoie indrumdari verbale sau
scrise.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

5. Controlul (1)

Ultima functie a managementului se referd la evaluarea performantelor organizatiei pentru a determina
dacaisiindeplineste sau nu obiectivele. In aceastd fazd trebuie luate urmatoarele masuri:

1. Stabilirea standardelor de performanta utilizate penfru a mdsura progresul catre scop. Standardul
reprezinfd un mecanism de madsurd cantitativd sau calitativd, destinat monitorizarii performantelor

oamenilor sau proceselor. In general putem vorbi de:

» Standarde manageriale: includ rapoarte, regulamente si evaludri de performantd. De exemplu, un
raport lunar din partea tuturor persoanelor implicate in v@nzari, centrat pe ariile cheie de interes
pentru managerul de vanzari;

» Standarde tehnice: se referd la metodele si procesele de productie, la materiale, echipamente,
componente si furnizori. Standardele tehnice pot veni din surse inferne sau externe. De exemplu,
standarde de calitate dictate de reglementari guvernamentale sau specificatiile producdatorului
pentru echipamente;

11
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor
Functiile managementului de proiect

5. Controlul (2)

2. Monitorizarea si evaluarea performantelor: sunt masurate performantele si se determind dacd
respectd standardele stabilite. Dacd o asemenea comparafie indicd faptul cd rezultatele sunt
acceptabile, nu este necesard nicio actiune. In caz confrar, se trece la urmatorul pas:

3. Corectarea devidtiilor de la standarde: mdsurile de corectie necesare se vor lua pe baza a frei
factori — standardul, precizia masuratorii care a indicat deviatia si diagnosticul persoanelor care au
investigat cauzele deviatiei. Standardele pot fi prea slabe sau prea stricte. Masuratorile pot fi
imprecise deoarece instrumentele de masurd pot fi utilizate defectuos sau prezintd ele insele
defecte. Oamenii pot lua decizii gresite la hotardrea actiunilor corective necesare.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Notiuni de baza. Definitii. (1)

Plan: Graficul datelor de incepere si terminare ale activitatilor impreund cu informatii despre resurse si
costuri.

Un plan de baza este planul initial, care se salveazd si se foloseste pentru a monitoriza progresul.

Un plan interimar este un set de date salvate in timpul deruldrii proiectului, folosite pentru a le compara
cu alte planuri interimare.

Buget: Costul estimat al proiectului care se stabileste in planul de bazd (engl. “baseline”).

Cost: Costul total planificat pentru o activitate, resursd, sarcind trasatd sau pentru intregul proiect. Uneori
este denumit ,,cost curent”.

Resurse: Oamenii, echipamentele si materialele folosite pentru a finaliza activitatile din proiect.

Tarif de plata: Costul resurselor pe ord. Existd doud tipuri de tarife de platd: standard si pentru ore
suplimentare.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Notiuni de baza. Definitii. (2)

Supra-alocare: Rezultatul atribuirii mai multor activitati decét poate realiza o resursa in timpul de lucru disponibil.

Activitate divizata: O acfivitate al carei grafic de lucru este infrerupt. De exemplu, o activitate de doua zile, care nu
neé:esifo ‘executia prin lucru continuu, poate fiimpartita astfel incat prima zi de lucru sa fie programata luni iar cea de-
a doua zi —joi.

Nivelare: Rezolvarea conflictelor de resurse sau a supra-alocdrilor prin int@rzierea sau divizarea unor activitati. Cand o
resursa este nivelatd, sarcinile sale sunt distribuite si reprogramate.

Data de incheiere: Data la care o activitate este programatd pentru a fi finalizatd. Aceastd datd depinde de data de
incepere a activitdti, durata acesteia, calendarele dupd care se lucreazd, datele unor sarcini precedente,
dependentele fatd de alte activitati si alte constrangeri.

Intérziere: Timpul dintre data planificatd de incepere a unei activitati si momentul in care incepe efectiv lucrul la
aceasta. Intarzierile sunt deseori folosite pentru a rezolva supra-alocdrile de resurse.

Livrabil: Un rezultat concret si masurabil, produsul sau un element care trebuie produs pentru a finaliza proiectul sau o
parte a proiectului. In mod normal, echipa proiectului si parfile inferesate decid de comun acord livrabilele inainte de
Inceperea proiectului.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Triunghiul managementului de proiect (1)

Managementul proiectelor este adesea rezumat intr-un triunghi: ]
Principalii trei factori sunt timpul, costul si domeniul de aplicare, fimp
numiti si tripla constr@ngere.
Acestea formeazda varfurile triunghiului avénd calitatea ca tema centrala:
» Proiectele frebuie sa fie livrate la timp.
> Proiectele trebuie sa se incadreze in costuri.

> Proiectele trebuie sa se incadreze in domeniul de aplicare.

> Proiectele trebuie sa indeplineasca cerintele de calitate ale

S Domeniu Cost
clientilor.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Triunghiul managementului de proiect (2)

Dacad fimpul sau banii ar fi nelimitati, sau cerintele ar fi nule, nu ar mai fi nevoie de management de
proiect. Din pdcate, cele mai multe proiecte au o anumitd limitd de timp, de buget si domeniu de
aplicare. Intelegerea friunghiului proiectului permite luarea de decizii mai bune atunci cand frebuie
facute compromisuri. Dacd se ajusteaza o laturd a friunghiului, celelalte doud laturi sunt afectate.

De exemplu:

»Dacad se decide scaderea timpului alocat pentru finalizarea proiectului, poate rezulta o crestere a
costurilor, precum si o restrdngere a domeniului de aplicare;

>Dacd se decide scaderea bugetului proiectului, poate rezulta un grafic de lucru mai lung si o
scadere a domeniului de aplicare;

»>Dacd se decide extinderea domeniul de aplicare, proiectul poate sa dureze mai mult timp si sa
coste mai multi bani, de exemplu sub formda de resurse umane.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Triunghiul managementului de proiect (3)

Modificarile din planul proiectului pot afecta friunghiul Tn diverse moduri, in functie de
circumstantele specifice si de natura proiectului. De exemplu, de cele mai multe ori, scurtarea
fimpului de executie al proiectului poate creste costurile. In alte cazuri, acestea se pot chiar
diminua.

Din punct de vedere al triunghiului proiectului, resursele sunt considerate un element de cost. Deci,
in functie de cum aqjustdm resursele pentru mai mult sau mai putin efort de lucru sau pentru a
reflecta disponibilitatea acestora, costurile vor urca sau vor cobori in mod corespunzator. Aceste
costuri sunt bazate pe tarifele de platd ale resurselor.

De asemeneaq, se poate observa cd pe madsurd ce se ajusteazd resursele, apar modificari in
graficul de lucru. De exemplu, dacd avem un numar de resurse supra-alocate si se niveleazd
proiectul, graficul de lucru poate contfine acum sarcini divizate si intarzieri, care extind data limita a
fermindrii proiectului.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Triunghiul managementului de proiect (4)

Tn cele mai multe proiecte, cel putin o laturd a triunghiului este fixd. Pentru unele proiecte, este
latura bugetului: sub nicio formd nu se vor primi mai mulfi bani pentru proiect. La alfele, este latura
fimpului: datele nu se pot schimba. Sau este domeniul de aplicare: nu va fi permisd nicio
schimbare in livrabile. Ideea este de a gasi partile ,blocate” sau fixe ale triunghiului proiectului.
Aceste pdrfi ne spun ce se poate schimba sau ajusta dacd existd o problemd. Enuntarea
problemei ne poate ajuta sa clarificdm ce parte a triunghiului are dificultati.

Cunoscand care parte a triunghiului nu poate fi schimbatd ne poate ajuta sa afldm ce trebuie
ajustat. Asa ca, atunci cand se incepe optimizarea, in primul rnd, se decide care dintre cele frei
elemente este fix. Acesta este de obicei elementul cel mai important pentru succesul proiectului
(terminarea la timp, nedepdsirea bugetului sau respectarea domeniului de aplicare convenit).
Apoi, se determind pe care laturd a triunghiului apare problema curentd pentru a sti la ce
elemente trebuie lucrat pentru a relua bunul mers al proiectului.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Triunghiul managementului de proiect (5)

Dacd latura pe care a apdrut problema si latura fixa a triunghiului coincid, raman celelalte doud laturi
ale triunghiului pentru a fi ajustate. De exemplu, dacd proiectul trebuie sa fie terminat la timp si
prol.blemo este cd proiectul necesitd prea mult timp, se pot modifica resursele sau domeniul de
aplicare.

Daca latura problemei este diferitd de latura fixa, proiectul trebuie optimizat adaptdnd latura rdmasa.
De exemplu, dacd proiectul trebuie sa fie terminat la timp, dar creste domeniul de aplicare, mai
ramdane sa ajustdm numai latura costului, de exemplu, prin addugarea de resurse.

Cand se ajusteazd o laturd a triunghiului, celelalte doud sunt susceptibile de a fi afectate, pozitiv sau
negativ.

Proiectele au intotdeauna resurse limitate, dar uneori existd proiecte in care costul si cantitatea
resurselor par a fi nelimitate. Pentru managerul de proiect care incercd sa finalizeze un proiect cu
resurse putine sau rare, acesta poate pdrea un mod minunat de a gestiona un proiect, dar de obicei
aceste tipuri de proiecte vin de obicei cu cerinte severe pentru graficul de lucru si termenele limitd.
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Capitolul 1.

Ciclul de viata al unui proiect (1)

» Ciclul de viata al unui proiect defineste inceputul si starsitul acestuia si diferitele etape din cadrul 1ui. n
diferite puncte ale ciclului de viatd, aceste etape sunt reevaluate si este luatd o decizie daca sa se
confinue proiectul sau nu. Punctele dinfre inceputul si sfarsitul proiectului variazd considerabil in
functie de specificul proiectului care urmeaza sa fie realizat.

» In Ghidul PMBOK sunt discutate procesele de bazd ale managementului de proiect. Managementul
de proiect este un proces in care intrd anumite resurse, acestea sunt prelucrate si sunt produse
rezultate. In cadrul proceselor de management de proiect sunt incluse si alte procese precum:
initierea, planificarea, executia siincheierea.

» Pe parcursul duratei de viatd a unui proiect, vor exista rezultate la fiecare fazd. indeplinirea acestor
rezultate duce la crearea unui produs livrabil, tangibil, verificabil — rezultatul muncii depuse in cadrul
proiectului.

» Produsele pot fi livrate in exteriorul proiectului, sau sunt necesare pentru realizarea altor activitafi din
cadrul proiectului, fiind considerate livrari interne.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Ciclul de viata al unui proiect (2)

Existd mai multe modele ale ciclului de viata al proiectelor, in functie de specificul domeniului.
Modelul tipic cuprinde patru stadii, din care ultimul poate fi compus din doud etape. In figura
urmatoare este prezentat ciclul de viata generic al unui proiect.

Definition Planning Execution Delivery

I

Level of effort

1. Goals 1. Schedules 1. Status reports 1. Train customer
2. Spe ion: 2. B 2. Changes 2. Transfer documents
3. Tasks 3. Resources 3. Quality 3. Release resources
4. Responsibilities 4. Risks 4. Forecasts 4. Reassign staff

5. Staffing S. Lessons learned
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Ciclul de viata al unui proiect (3)

Stadiile ciclului de viata al unui proiect: 3. Stadiul de executie si control:
1. Stadiul de definire: » Implementarea proiectului;
» Definirea specificatiilor proiectulu; » Monitorizarea progresului inregistrat inimplementare;
» Definirea obiectivelor proiectului; » Evaluarea, masurarea si controlul realizarilor intermediare;
» Identificarea principalelor responsabilitati; » Elaborarea de previziunisi prognoze de dezvoltare;
2. stadiul de planificare: 4. Stadiul de livrare si finalizare:
" . - » Llivrarea produsului proiectului catre beneficiar, incluzénd
» Planificarea graficelor de lucru calendaristice; activitati de instruire, fransfer de documente etc.;
» Planificarea resurselor umane, de timp si a » Realizarea unei analize post-implementare;
» bugetului proiectului; » Realocarea resurselor;
» Managementul riscurilor; » Raportul final al proiectului.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Ciclul de viata al unui proiect (4)

Pe durata ciclul sau de viatd, proiectul tfrebuie sa faca fatd in principal la doud fipuri de cerinte. Prima
dintre acestea se referd la etapa de definire a problemei, in care eventualele erori pot conduce la
dezvoltarea unei solutii corecte pentru o problema definita gresit.

Tn faza initiald a proiectului, nivelurile de costuri si de personal sunt mici. Existd doar cativa oameni cheie
care i petrec fimpul lucrénd la proiect. Au fost achizitionate putine materiale sau deloc, iar
angajamentul companiei cu privire la partea financiard a proiectului nu este deplin. In aceastd etapd
existd cea mai mare probabilitate ca proiectul sa nu fie niciodatd finalizat. Multe proiecte ajung in
aceastd fazd doar pentru a fi infrerupte atunci cand se stabileste cd nu se poate respecta costul de
realizare sau costurile depdsesc beneficiile. In aceastd etapd a proiectului, multe aspecte ale sale sunt
necunoscute.

Cea de-a doua problemd caracterizeazd etapa post-implementare. Orice proiect frebuie sa se
finalizeze cu elaborarea unei analize postimplementare, cu scopul de a identifica atat aspectele pozitive
ale proiectului cat si aspectele ce trebuie imbunatatite.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Ciclul de viata al unui proiect (5)

In practicd, aceastd efapd este deseori trecutd cu vederea. Astfel, in cadrul conferintei Frontiers Conference on Proiect Management,
unul dinfre moderatori a infrebat audienta formatd din 400 de persoane:_,,Cati dintfre dumneavoastrd au primit dispozitia ca, dupd
executarea proiectului, sa elaboreze un raport de evaluare care sa cuprindd concluzile finale2” La aceastd intrebare doar 10 persoane
au ridicat mana.

A doua infrebare a aceluiasi moderator a fost: ,,Cafi dinfre dumneavoastra afi fost solicitati sa prezentati managementului companiei ce
veli face ca sa evitati repetarea in viitor a greselilor facute Tn executarea proiectuluie” La aceastd intrebare numai 2 persoane au ridicat
mana.

Concluziile finale dupd executarea unui proiect sunt deosebit de importante, deoarece persoanele care nu cunosc istoricul proiectelor
precedente au tendinta de a repeta greselile anterioare. Reficenta unor persoane de a face o trecere in revista a rezultatelor finale
poate avea mai multe cauze.

In primul rénd, pe masurd ce se apropie de finalizarea proiectului, managerii devin nerabddtori sa treaca la realizarea altor sarcini sau
proiecte. In al doilea rénd, ei nu doresc sa recunoascd faptul cd la anumite aspecte frebuie aduse imbundatdtfiri. Uneori, aceastd
atitudine este determinatd de dorinta de a nu crea dificultati persoanelor a caror activitate trebuie perfectionatd. Totusi, oricat de bine
este realizatd o activitate, infotdeauna este loc pentru imbundatdatir, iar analizele finale trebuie conduse n acest spirit.

Tendinta de a pedepsi persoanele a cdror activitate prezintd deficiente poate dduna managerilor de proiect in elaborarea unor
rapoarte de evaluare corecte.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Managerul de proiect (1)

Managementul proiectelor poate fi o profesie, o ocupatie, un rol sau o activitate. Unele companii au manageri de
proiecte a caror datorie este de a superviza proiecte intregi cu sute de persoane. Alte companii acordd acest fitlu
unor manageri incepdatori, fiecare fiind responsabil de o micd parte dintr-un proiect mai mare. In functie de modul in
care este sfructuratd o organizatie, de cultura sa organizationald si de obiectivele proiectului, managementul de
proiect poate avea un rol informal (este realizat de cafre oricine, ori de céte ori este necesar) sau clar definit (X, Y si Z
sunt manageri de proiect cu norma intreaga).

Uneori absenta unui manager de proiect dedicat nu Tpune probleme. Programatorii si sefii lor realizeazd planurile
ingineresti cand este nevoie si un specialist in marketing face planificarea sau stabileste cerintele. Orice altd activitate
de management de proiect pur si simplu se distribuie in intfreaga echipd. Poate cd unii oamenii din echipd au fost
angajati pentru interesul lor dincolo de scrierea de cod.

Acestia nu vor refuza activitati precum planificarea, proiectarea interfatei cu utilizatorul sau definirea strategiei de
afaceri. Folosind acest mod de lucru se pot realiza optimizari semnificative. Atéta timp cat toti membrii echipei sunt
dispusi s& accepte responsabilitati pentru a face lucrurile s meargd in mod coordonat si sa preia activitatile unui
manager de proiect dedicat, aceasta inseamnd un om mai putin, de care echipa se poate lipsi. Eficienta si simplitatea
trebuie apreciate.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Managerul de proiect (2)

Alteori, lipsa unui manager de proiect creeazd disfunctii. Fard o persoand a cdrei principald activitate
este ghidarea efortului global, interesele individuale pot afecta directia echipei. In jurul rolurilor tehnice si
comerciale pot apdrea tensiuni care duc la incetinirea progresului si frustrarea celor implicati. De
exemplu, in spitalele de urgentd un singur medic ia deciziile privind actiunile efectuate pentru un
pacient. Acest mod de lucru accelereazd luarea multor decizii si clarificd rolul fiecarui membru din
echipd. Fard o astfel de autoritate clard pentru probleme de management al proiectelor, echipele de
dezvoltare pot intdmpina dificultati. Dacd nu existd un responsabil pentru conducerea procesului de
prelucrare si sortare a defectelor, sau nimeni nu este direct responsabil penfru monitorizarea graficului de
lucru si semnalarea problemelor, aceste activitati pot rdmdne mult in urma celor bazate pe
programarea propriu-zisa.

Desi multi programatori de varf au suficient de multe cunostinte despre managementul de proiect, incat
ar putea face chiar ei acest lucru, acestia recunosc valoarea unicd a unei persoane competente,
dedicate, care joacd rolul de manager.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Managerul de proiect (3)

Managementul de proiect este in acelasi timp:

» 0o stiintd deoarece presupune ntelegerea proceselor, instrumentelor si fehnicilor, precum si definirea si
coordonarea activitdtilor care trebuie efectuate;

» o artd, datoritd aspectelor inter-personale care se referd la conducerea oamenilor.

Instfrumentele si tehnicile de management de proiect sunt incercate si testate si poft fi folosite cu succes
la orice proiect. Aproape toate dintre acestea sunt disponibile de multi ani, dar au fost oarecum dificil de
utilizat fard ajutorul calculatoarelor personale.

De asemeneaq, prin organizarea intr-o manierd care canalizeazd eforturile depuse de echipd in directia
de redlizare a proiectului, se creeazd o stare de Tnaltd motivatie. Aceasta permite echipei sa se
concentreze asupra obiectivelor si sa nu fie distrasd de alte activitati din jur. Partile interesate frebuie s&
aibd puncte de confact consecvente cu echipa de proiect, iar managerul de proiect trebuie sa fie o
sursa sigurd de informatii cu privire la proiect si tot ce se intémpld in cadrul acestuia.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Managerul de proiect (4)

Managerii de proiect poft fi vazuti ca niste manageri de infreprinderi mici. Multe din caracteristicile
necesare in gestionarea unei mici afaceri sunt aceleasi cu cele necesare penfru un bun
management de proiect. In realitate, datoritd faptului c& multi manageri de proiect din ziva de
astdzi au pregdtirea de bazd in discipline tehnice, este surprinzator faptul ca aptitudinile care le
sunt solicitate erau considerate anterior abilitati neobisnuite penfru managerii tehnici.

Astazi este de asteptat ca managerul de proiect sa aibd cunostinte considerabile din domeniul
financiar, contabilitate, vénzari, marketing, productie, cercetare si dezvoltare, planificare
strategica si operationald, caracteristicile organizatiilor, resurse umane, administratie, gestionarea
relafilor de muncad, motivare si alte competente inter-umane. Echipa multidisciplinard a proiectului
devine o entitate in sine, axatd pe nevoile proiectului si care incearca satisfacerea acestor nevoi in
cel mai bun mod posibil.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Echilibrul atitudinilor (1)

Managerii de proiect buni sunt greu de gdsit deoarece acestia trebuie s mentind un echilibru al
atitudinilor. Un manager de proiect trebuie nu numai sa fie constient de aceste frasaturi, dar si sa Tsi
dezvolte instinctele adecvate pentru anumite situatii. Aceasta contribuie la ideea cd managementul de
proiect este o artd: necesita intuitie, hotardre si experientd de a utiliza aceste forte in mod eficient.

1. Orgoliul / lipsa orgoliului. Datoritd responsabilitati mari pe care o au managerii de proiect, acesfia
gadsesc o satisfactie personald in munca lor. Ei investesc o mare incarcaturd emotionald in ceea ce
fac si, pentru multi, aceastd legaturd emotionald este ceea ce i determind sd mentind intensitatea
necesard pentru a fi eficienti. Dar In acelasi fimp, managerii de proiect trebuie sa evite plasarea
intereselor proprii inaintea proiectului. Ei trebuie sa fie dispusi sa delege atdt sarcini importante cat si
distractive, sa impartd premiile si recompensele cu intreaga echipd. Chiar dacd mdandria poate fi o
rezervd de energie, managerul de proiect trebuie sa recunoascd momentul in care aceasta i std n
cale.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Echilibrul atitudinilor (2)

2. Autocratia / delegarea. In unele situatii, cele mai importante lucruri sunt o linie clard de autoritate si un timp de
raspuns rapid. Un manager de proiect trebuie sa fie increzator si dispus sd preia controlul si sa forteze anumite actiuni
ale echipei. Totusi, In general scopul este sa se evite asemenea situatii extreme. Un proiect gestionat bine trebuie sa
creeze o atmosferd unde sarcinile pot fi delegate iar colaborarea este eficienta.

3. Tolerarea ambiguitatii / urmdrirea perfectiunii. Primele faze ale oricarui proiect contin experiente deschise si de o
fluiditate mare, acolo unde necunoscutul surclaseazd cunoscutul. Ambiguitatea controlatd este esentiald pentru
scoaterea la suprafatd aideilor bune, si un manager de proiect ar frebui cel putin sa respecte acest lucru dacd nu sa il
faciliteze si sa 1l controleze. Dar in alte momente, mai ales in fazele finale ale proiectului, disciplina si precizia sunt vitale.
Este nevoie de inteligentd pentru a discerne infre cazul in care perfectiunea este rasplatita si cazul in care o solutie
mediocrd, rapidd si neglijentd este suficientd.

4. Comunicarea orala / scrisd. Indiferent cét este de axatd o organizatie de dezvoltare software pe comunicarea
electronica, apfitudinile de comunicare orald sunt de o importantd criticd pentru managementul proiectului.
Intotdeauna vor fi int&iniri, negocieri, discutii pe hol si sesiuni_de brainstorming, iar managerul de proiect trebuie sa fie
eficient atét la infelegerea cat si la comunicarea ideilor fatd in fatd. Cu cat organizatia sau proiectul este mai mare,
cu atat abilitatile scrise devin mai importante. In ciuda preferintelor lui personale, un manager de proiect trebuie sa Tsi
dea seama cand este mai eficientd comunicarea scrisd si cand este de preferat comunicarea orald.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Echilibrul atitudinilor (3)

5. Recunoasterea complexitatii / promovarea simplitatii. Multi oameni cad victime complexitatii. Cand sunt pusi fata in fatd cu o
provocare organizationald sau inginereascd complexd, ei tind s& se concentreze asupra detdliilor si sa piardd din vedere imaginea de
ansamblu. Alfii refuzd complexitatea si iau decizii proaste pentru cd nu inteleg intru totul subtilitatile problemelor apdrute. Echilibrul aici
poate fi gasit vazénd care perspectivd asupra proiectului e mai folositoare, prin schimbarea sau combinarea perspectivelor. Managerii
de proiect trebuie sa determine echipa s& urmadreascd simplitatea si calitatea, ard a minimiza insd complexitatea necesard scrierii unui
cod bun si de incredere.

6. Rabdarea / nerabdarea. In cele mai multe cazuri, managerul de proiect este persoana care impinge la actiune, fortandu-i pe ceilali
sa se concentreze asupra sarcinilor de lucru. Dar in unele situatii, nerdbdarea se Infoarce Impotriva proiectului. Unele activitati politice,
birocratice sau infer-organizationale sunt consumatoare de fimp. De exemplu, dacd o persoand importantd frebuie sa vina la un
moment dat la o intdlinire, managerul de proiect trebuie sd fie rabddtor. A sti cand sa fortezi o problema si cand sa te retragi si sa lasi
lucrurile sG meargd de la sine este o calitate pe care trebuie s sio dezvolte managerii de proiect.

7. Curqjul / frica. O idee gresita este aceea ca oamenilor curajosi nu le este frica. De fapt, curajosi sunt cei carora le este fricd, dar cu
toate acestea aleg sa acfioneze. Un manager de proiect frebuie sa aibd o bund intelegere a tuturor lucrurilor care pot merge rau si sa le
considere posibile. Dar, cu toate acestea, el frebuie s& aibd curajul necesar pentru a accepta provocari mari.

8. Increderea / scepticismul. Nu este nimic mai important pentru moralul echipei decdt un lider respectat care crede in ceea ce face. Un
manager de proiect trebuie sa aibd incredere Tn munca realizatd si sa vada adevarata valoare a obiectivelor ce vor fi atinse. In acelasi
timp, este nevoie de o dozd de scepticism #nu cinism) referitoare la modul in care se fac anumite lucruri. Cineva trebuie sa critice si sa
pund infrebadri, s& conteste presupunerile altora si s& aducd problemele dificile la lumind. Cheia este capacitatea de a pune intrebdari
referitoare la presupunerile cuiva, de a-i contesta ipotezele fard a zdruncina increderea echipeiin munca pe care o face.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Echilibrul atitudinilor (4)

Persoanele cu astfel de abilitati se gdsesc foarte rar, cu atdt mai mult cele care au capacitatea de
a le echilibra eficient. Multe dintre greselile pe care le face un manager de proiect sunt cauzate
de ineficienta echilibrarii acestor forte conflictuale. Totusi, oricine poate deveni mai bun in
recunoasterea, infelegerea si apoi in cresterea abilitatilor sale de a fine forfele in echilibru. Privind
aceasta listad de forte conflictuale inevitabile, managerul de proiect poate reconsidera ce face si
de ce, pentru a lua decizii mai bune.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Presiunile si neatentia (1)

Una din temerile managerilor de proiect incepdatori este aceea cd succesul necesitd schimbare: modificare, construire
sau distrugere. Mentinerea starii curente, in afara unui scop explicit pentru aceasta, este o practicd ineficientd. Lumea
se schimbd tot timpul si dacd un site web sau orice alt proiect este la fel de bun astdzi cum era anul trecut, asta
Tnseamnd cd a ramas in urma deoarece atingerea scopurilor a fost rau directionatd sau executia proiectului a esuat
intr-un fel. Este greu de ignorat imensa presiune care cade pe umerii managerului de proiect, dar aceasta este
inevitabild. Existd intotdeauna un mod nou de a gdndi, altceva de invatat si aplicat, sau un nou proces care face
munca mai usoard si mai eficientd. Un manager bun are nevoie de abilitati de lider, iar un lider bun necesita abilitati
de management. Oricine e implicat in managementul proiectelor este responsabil de céte un pic din améndoud,
indiferent ce scrie in fisa postului.

Revenind la chestiunea presiunii, sunt multi manageri care fug de momentele in care trebuie sa fie si lideri, de exemplu
cénd echipa are nevoie de cineva care sd ia o decizie, si se complac In a urmari eforturile altorain loc sa faciliteze sau
chiar s& participe la ele. Dacd cineva sta tot timpul si tine scorul sau priveste de pe margine, acesta este mai potrivit
pentru un post de contabil. Cand cineva cu un rol de lider raspunde la presiune ferindu-se de eaq, el nu conduce, ci se
ascunde. Managerii de proiect lasi sau ineficienti tind sa fie impinsi inspre periferia proiectului, de unde aduc putind
valoare acestuia.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Presiunile si neatentia (2)

Unii manageri in aceasta situatie se rezumd la a cuantifica lucruri care nu trebuie cuantificate. Nesiguri de ce ar trebui sa facd sau prea
speriati s& facd ce trebuie facut, eilsi ocupd timpul cu lucruri secundare. Cu cat spatiul dintre manager si proiect creste, cu atat mai mult
creste si timpul alocat verificdrii tabelelor, listelor sau rapoartelor. Este posibil ca managerul de proiect s& ajungd sa creadad in timp ca
datele si procesele sunt chiar proiectul. El se bazeazd pe lucruri mai putin importante cu care se lucrezd mai usor precum fise de lucru si
rapoarte, in pofida lucrurilor importante care se rezolvd mai greu, cum ar fi efortul de planificare sau programare. Ar putea ajunge sa
creadd cd dacd urmeazd perfect o anumitd rutind si verificd rapoartele, proiectul este garantat sa aibd succes si, mai cinic, orice
greseald care apare nu este din vina lui.

Pentfru a minimiza posibilitatea confuzilor, managerii de proiect buni rezistd tentatiei de a defini limite stricte asupra muncii pe care sunt
dispusi s& o facd sau nu. Ei evitd sa tragd o linie infre sarcinile referitoare la managementul proiectului si proiectul in sine. Utilizarea listelor
de obiective implica faptul cd existd un proces bine definit care garanteazd un anumit final, ceea ce nu este cazul. In readlitate exista
intotdeauna trel lucruri: un scop, un volum de lucru si o m&nd de oameni. Rolurile bine definite Ti pot ajuta pe acesti oameni sa se
organizeze privitor la volumul de muncad, dar formarea acestor roluri nu este scopul principal. O listd de obiective poate ajuta oamenii sa
lucreze intr-un fel care atinge scopul, dar nu lista este scopul principal. Confundarea proceselor cu scopurile este una din cele mai mari
greseli de management.

In loc s& se concentreze pe procese sau metode, managerii de proiect ar trebui s& se concentreze asupra echipei. In mod sigur trebuie
folosite sisteme simple de planificare si monitorizare, dar ele frebuie sa fie compatibile cu complexitatea proiectului si cultura echipei. Mai
exact, planificarea si monitorizarea trebuie s& ajute echipa n atingerea scopului proiectului, nu sa-i impiedice. Atata timp cat managerii
de proiect sunt atenti si céstigd Tncrederea echipei, orice scdpare privind sarcinile, procesele, rapoartele sau listele necesare
managementului de proiect va iesi la lumind inainte ca problemele pe care acestea le pot rezolva sa devind serioase.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Masurarea performantelor (1)

Deseori existd presupuneri tacite sau chiar explicite despre modul in care un individ este recunoscut sau nu pentru
performantele sale. Dezvoltatorii sunt premiati pentru terminarea sarcinilor la timp. Testerii sunt recompensati pentru
efectuarea a numeroase teste si gdsirea multor defecte. Specialisti pentru suport telefonic sunt raspldtiti pentru
preluarea a numeroase apeluri si rezolvarea lor si asa mai departe. Totusi, folosirea unor metrici liniare pentru masurarea
performantelor unui individ poate fi neproductiva.

Asa cum reiese din figura 1.3, cand un sistem de masurare este pus in aplicare, mdsurile performantelor incep sa
creascd. La inceput, valoarea reald a organizatiei poate de asemenea sa creascd. Acest fenomen are loc intr-o
anumitd masurd pentru ca angajatii nu inteleg sistemul de masurare foarte bine lainceput, asa ca aleg calea cea mai
sigurd de a atinge scopurile organizationale. Imbundtdtiri reale pot apdrea si pentru cd primele tinte sunt modeste si nu
determind angajatii sa insele sistemul. Cu tfrecerea timpului insd, cu cét standardele organizatiei cresc prin marirea
cotelor sau inducerea unei stari de competitie intre angajati, sunt folosite cdi de atingere a scopurilor incompatibile cu
polificile firmei. Cand un grup de angajati vede alt grup ca profitd de scaparile sistemului de evaluare, grupul mai lent
simte presiunea de a-i imita. Treptat, masurile Tsi pierd relevanta pentru adevdratele performante, findca angajatii
cedeazd presiunii de ainsela sistemul. Performantele mdsurate cresc, insd adevdaratele performante scad dramatic. In
acest mod sistemul de masurare devine disfunctional.
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Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Masurarea performantelor (2)

Nivel de performanta : R TR
B 2y Indicatorii masuratorii

Performanta reala

Timp

Efectul masurdrii unidimensionale a performantei

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Implicarea corecta (1)

Managerii nu sunt angajati sa contribuie In mod liniar la munca din organizatie, ca programatorii simpli, ci s& amplifice
valoarea celor din jurul lor. Metodele prin care se poate adduga aceastd valoare diferd de munca realizatd la
nivelurile inferioare. Dar pentru cd multi manageri sunt fosti programatori care au fost promovati, sunt sanse ca ei s&
aibd mai mult talent la scrierea codului decét la conducerea unor persoane. Prezenta unui manager ar trebui sa
contribuie cu ceva de altd naturd decdt simpla addugare a unei contributii individuale. Uneori aceastd contributie
vine din aplanarea conflictelor si izolarea echipei de partea politica. Alteori se referd la planificarea de nivel inalt sau
gdsirea unor cdi de evitare a situatilor neasteptate. Pentru c& aceste contributii sunt mai greu de masurat, mulfi
manageri de proiect au o problema cu ambiguitatea rolului lor.

Cea mai bund metodd de a gdsi punctele de echilibru este utilizarea diferentei psihologice pe care o conferd pozitia
de pe un nivel superior. Un manager de proiect, in fimpul activitdtilor sale, va pefrece in mod natural mai mult timp cu
oamenii din echipd decdt alfii, obfinGnd astfel mai multe surse de informare si o perspectivd mai largd asupra
proiectului. Un manager de proiect va infelege atdt perspectiva comerciald a proiectului cat si pe cea tehnica si va
ajuta echipa sa comute intre cele doud dacd este necesar. Aceastd perspectivd mai largd face posibild oferirea unor
informatii critice angajatilor la momentul potrivit.
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Capitolul 1.

Implicarea corecta (2)

Managerii de proiect buni trebuie s& cunoascad fot felul de lucruri utile referitoare la starea echipei si a
proiectului si apoi sa le aplice pentru_a ajufa oamenii sa-si termine_activitatile. Transferul la timp al
informatiilor este ceea ce face o echipd mediocrd - bunad, iar o echipd bund - excelentd. Niciun sistem
de monitorizare a unui proiect nu poate inlocui complet nevoia oamenilor de a comunica infre ei despre
ce se Intdmpld, pentru ca refelele sociale sunt intotdeauna mai puternice si uneori mai rapide decdat
cele tehnice. Marile provocari precum viziunea asupra proiectului, listele de caracteristici si graficele de
lucru se reduc la o serie de numeroase provocdri mai mici care sunt influentate de_cdat de bine curg
m}tormo’;ule infr-o echipa. Managerii de proiect joacd un rol critic in mentinerea activa a acestui flux de
informatii

Managerii de proiect petrec mai mult timp cu fiecare persoand din echipd decdt oricine altcineva. Ei
participd la mai multe intdlniri, intrd in mai multe birouri si vorbesc cu mai multi colaboratori decat oricine
altcineva din_organizatie. Dacd un manager de proiect e fericit, supdrat, motivat sau deprimat, ceva
din aceste stari de spirit se va reflecta si asupra oamenilor pe care ii int@lneste in fiecare zi. Ceea ce un
manager aduce proiectului, bun sau rdu, va fi contagios pentru restul echipei.

Capitolul 1. Infroducere in managementul proiectelor

Concluzii

Managerii de proiect buni céstigd de obicei un anumit respect din partea proiectantilor, a
programatorilor, a ftesterilor si a celorlalte persoane cu care vin in contact. Un manager de proiect
frebuie sa fie in stare sa readlizeze strategii, planuri, sG aibd idei si un mod de gdndire si de
conducere cu un impact pozitiv asupra echipei. De obicei, aceasta implicd gdsirea unor optimizari
intfeligente in fluxul zilnic de lucru sau aducerea unui impuls de enfuziasm si incurajare n directia
poftrivitd la momentul potrivit. Managerii de proiect nu frebuie sa fie supra-oameni sau sa fie
deosebit de infeligenti.

Trebuie doar sa inteleagd avantajul perspectivei lor asupra situatiei si sa foloseascd acest lucru.
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Capitolul 1.
Concluzii

nfroducere In managementul proiectelor

In the end, the core idea I believe in is that as long as no one
gets hurt (except perhaps competitors), and you involved people in the
right way, nothing else matters but the fact that good stuff is made. It
doesn’t matter how many ideas came from you or someone else, as
long as the outcome is positive. Project management is about using
any means necessary to increase the probability and speed of positive

outcomes. A useful daily mantra I've used is “Make good stuff

happen.” People would see me in the hallway or working with a
programmer at a whiteboard and ask, “Hey Scott, what'cha doing?"”
And I'd smile and say, “"Making good stuff happen.” It became a
dominant part of how I approached each and every day, and when I
managed others, this attitude extended out and across the team
through them. (Scott Berkun — The Art of Project Management)
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