Managementul proiectelor software
Laboratorul 11

Analiza deciziilor

1. Introducere

Cele mai multe persoane isi desfasoara activitatea de zi cu zi fara a lua decizii. Acestea
reactioneaza la evenimente, fara a-si acorda timp sa decida asupra lor. Cand telefonul suna si daca
sunt disponibile, ridica receptorul si raspund. In aceste situatii, ele nu decid, ci doar lucreazi. Cu
toate acestea, uneori au nevoie sd ia decizii. Daca trebuie sa angajeze pe cineva si existd mai multi
candidati, trebuie sa ia o decizie.

Spre deosebire de urmarea unei rutine, cineva ia o decizie atunci cand are mai multe directii
pe care le poate urma. A decide inseamnd a ajunge la o solutie care pune capit incertitudinii sau
disputei legate de ceea ce trebuie facut. O decizie se ia atunci cadnd modul in care se poate actiona
este selectat dintr-o serie de alternative. Mai formal, o decizie are urmatoarele componente:

¢ O multime de alternative sau optiuni;

e Fiecare alternativa conduce la o serie de consecinte asupra caruia decidentul are un control
redus;

e Decidentul este nesigur in legatura cu ceea ce s-ar putea intampla;

e Decidentul are diferite preferinte cu privire la rezultate asociate cu diversele consecinte;

e O decizie implica alegerea intre rezultate incerte cu valori diferite.

Analiza deciziilor este procesul de separare a unei decizii complexe in partile sale
componente si reconstituirea intregii decizii prin folosirea unei formule matematice. Este o metoda
de a ajuta decidentii sa faca alegeri simple si familiare si apoi, prin folosirea unui model matematic,
de a deduce decizia complexa pe baza compunerii acestora.

Principalele elemente implicate in procesul de decizie sunt:

e un numar de posibile actiuni, A;, dintre care va fi selectata una;

e un numar de evenimente sau ,,stri ale naturii”, S, din care oricare poate avea loc;

e valoarea, profitul sau consecinta, Cjj;, pentru decident, de realizare a uneia din actiunile
disponibile, avand in vedere posibilele stari ale naturii;

e criteriul in functie de care decidentul alege intre actiunile alternative.

STATE OF NATURE
S1 S2 S3 S4 S5 S6

A1l C11 C12 | C13 | C14 | C15 | C16

A2l C21 C22 | C23 | C24 | C25 | C26

Z0—-—40>»

A3| C31 C32 | C33 | C34 | C35 | C36

Figura 1. Matricea profiturilor



2. Decizii in conditii de incertitudine

Cand decidentul trebuie sa aleagd o actiune din mai multe posibile, repercusiunile catorva
actiuni, daca nu a tuturor, vor depinde in general de evenimente incerte si de actiuni viitoare care se
vor prelungi pe termen lung. Datorita incertitudinilor, acesta trebuie:

1. Sa inventarieze toate optiunile viabile disponibile pentru a se informa, a experimenta si a
actiona;

Sa enumere toate evenimentele care pot sa apara;

Sa aranjeze toate informatiile pertinente si alegerile sau presupunerile facute;

Sa ordoneze consecintele rezultate din cursurile diferite ale actiunilor;

Sa determine probabilitatea aparitiei unui eveniment incert.
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2.1. Criteriul Laplace

Criteriul Laplace, al ratiunii insuficiente, sustine urmatorul lucru: dacd nu exista informatii
cu privire la probabilitatile diverselor rezultate, Se poate afirma ci aceste probabilititi sunt egale. In
consecinta, daca existd n rezultate posibile, probabilitatea fiecaruia este de 1/n. De asemenea,
aceasta abordare sugereaza ca decidentul calculeaza beneficiul fiecarei alternative si alege optiunea
cu cea mai mare valoare. Utilizarea valorilor asteptate distinge aceasta abordare de criteriile care
folosesc valorile extreme ale beneficiilor. Aceasta caracteristica face ca abordarea sa fie similara cu
luarea deciziilor in conditii de risc. in figura 1, a doua alternativa este mai buna atunci cand profitul
asteptat se calculeaza cu stari echiprobabile.

Sl S2 S3 S4 Expected

ACONSSEs p_ 5y (p—15) (P=25) (P=25) Payoff

Al 20 60 -60 -20 0
A2 0 20 -20 20 5
A3 50 -20 -80 20 -7.5

Figura 1. llustrarea criteriului Laplace
2.2. Criteriul maximax

Criteriul maximax este o abordare optimista. El sugereaza faptul ca decidentul examineaza
valorile maxime ale profiturilor date de alternative si alege optiunea cu cel mai bun rezultat. Acest
criteriu este atractiv pentru persoanele care isi asuma riscuri, fiind atrase de profiturile mari. De
asemeni, abordarea este atragdtoare i pentru cei cdrora le plac pariurile, dar care pot suporta
pierderi fara inconveninte majore. In figura 2, prima alternativi este cea castigatoare.

Actions'StatesSI 1§23 g4 M
Payoft

Al 20 60 -60 20 60

A2 0 R0 20 20 10

A3 50 20 -80 20 50

Figura 2. llustrarea criteriului maximax



2.3. Criteriul maximin

Criteriul maximin reprezinta o abordare pesimista, afirmand ca decidentul analizeaza doar
profiturile minime date de alternative si 0 alege pe aceea al carei rezultat este cel mai putin slab.
Criteriul este potrivit pentru decidentii precauti, care vor sa se asigure ca in cazul unui eveniment
defavorabil, exista macar un profit minim garantat. Abordarea se justifica datorita faptului ca
beneficiile mici pot sa aiba probabilitati mai mari de aparitie sau ca profitul cel mai mic poate
conduce la un rezultat extrem de defavorabil. In figura 3, a doua alternativa este castigitoare.

Actions'StatesS1  §2 3 g4 Mmoo
pavoft

Al 20 60 <60 20 -60

A2 o 20 |20 20 20

A3 50 |20 |80 20 -80

Figura 3. llustrarea criteriului maximin

2.4. Criteriul Hurwicz

Aceastd abordare Incearca sa giseasca un echilibru intre criteriile maximax $i maximin,
sugerand cd minimul si maximul din cele doud strategii trebuie mediate, folosind ponderile o si
(1 - o). Alternativa cu media ponderata cea mai mare este selectata. Coeficientul o, numit si
»indexul de pesimism”, reflecta atitudinea decidentului fata de asumarea riscului. O persoana
precauta va folosi a = 1, valoare ce reduce criteriul Hurwicz la criteriul maximin, in vreme ce o
persoani indrizneata va folosi o = 0, fapt ce reduce criteriul la maximax. In figura 4 este prezentata
aplicarea acestui criteriu, cu a = 0,5. Primele doua alternative se afla la egalitate.

Actions\States S1 S2 S3 S4 a=.5

Al 20 60 -60 20 0
A2 0 20 -20 20 0
A3 50 -20 -80 20 -15

Figura 4. llustrarea criteriului Hurwicz cu a =0,5

De exemplu, pentru a treia alternativa, profitul este:

Phurwicz = @ * Pmaximin + (1 — @) * Pmaximax = 0.5 * (-80) + 0.5 - 50 = —15.

2.5. Criteriul Savage (al regretelor)

Criteriul regretului minim analizeaza regretul, costul sau pierderile rezultate atunci cand
profitul alternativei selectate este mai mic decat cel maxim care ar fi putut fi atins in situatia
respectiva. Regretul corespunzator unui anumit profit X;; este definit ca Rjj = X;™ — X;;, unde X;"™*"
este cel mai mare beneficiu care poate fi obtinut in situatia Sj. Aceastd definitie a regretului permite
decidentului sa transforme matricea profiturilor intr-o matrice a regretelor. Decidentul ia in
considerare regretul maxim corespunzdtor fiecarei strategii si alege varianta cu cea mai mica
valoare. Aceastd abordare este atractivd pentru persoanele precaute, care vor sid se asigure ca
varianta aleasa este bund in comparatie cu celelalte alternative, indiferent de situatia ivita.
Abordarea este 1n special atractiva pentru un decident care stie ca o parte din competitorii sai se
confruntd cu circumstante identice sau similare si care este constient ca performantele sale vor fi
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evaluate in comparatie cu cele ale concurentilor sdi. Criteriul se aplica aceleiasi situatii decizionale,
transformand matricea profiturilor Tn matricea regretelor. In figura 5, prima alternativa este
castigatoare.

Actions\States Rl | R2 R3 R4 Max
Regret

Al 30 0 10 0 40

A2 50 40 o 0 50

A3 0 0 60 0 30

Figura 5. llustrarea criteriului Savage
De exemplu, pentru prima coloana, cu valorile din figurile 6-8, valoarea maxima este 50,
pe linia 3. Prin urmare, regretul pentru linia 1 este 50 — 20 = 30, iar regretul pentru linia 2 este
50 — 0 = 50. Pentru linia 3, regretul este 0. Dintre valorile maxime ale regretelor pe linii (40, 50 si
80), se alege cea mai mica valoare, adica 40, iar linia sa corespunde alternativei castigatoare.

3. Aplicatie

Realizati un program care sa calculeze deciziile optime conform celor 5 criterii prezentate.



