Managementul proiectelor software
Laboratorul 6

Rezolvarea problemelor de resurse

1.Intelegerea aparitiei conflictelor
2.Detectarea conflictelor de resurse
3.Rezolvarea conflictelor

4. Aplicatii

Alocarea resurselor este procesul de repartizare a resurselor, activitatilor din proiect.
Deoarece alocarea resurselor este Intotdeauna acompaniata de supra-alocarea resurselor, acest
capitol exploreaza cauzele supra-alocarii resurselor si sugereazd metode de rezolvare a
conflictelor.

1.Intelegerea aparitiei conflictelor

In timpul alocarii resurselor, Microsoft Project se asiguri ci o resursi lucreazi
verificand calendarul resursei. Totusi, Microsoft Project nu acceseaza ceea ce resursa are deja
ca angajament atunci cand i se atribuie o noud activitate, Project lasind acest lucru la
indemana utilizatorului. Atentie insa, pentru cd alocarea de activitati suplimentare unei resurse
poate duce la supra-alocarea resursei. Supra-alocarea apare atunci cdnd unei resurse i se
atribuie mai multa munca decat poate aceasta face in intervalul in care munca ar trebui sa fie
indeplinita cu succes.

De exemplu, dacd atribuiti lui Mary doua activitati pentru un program de lucru intreg,
care sa inceapa in acceasi zi, de fapt i-ati atribuit un program de lucru de 16 ore intr-o zi de
lucru de 8 ore — imposibil, cu exceptia cazului in care Mary este un angajat foarte dedicat care
nu are viata in afara muncii. Pe de alta parte, daca aveti un grup de trei mecanici i repartizati
doi mecanici sa lucreze la aceelasi activitate in aceeasi zi, inca mai aveti un mecanic
suplimentar fard supra-alocare.

I

Figura 10-1 aratd o serie de activitati in “Planul de divertisment” si “Relatii publice”
care incep In aceeasi zi. Prin repartizarea aceleeasi resurse acestora, supra-alocarea este
inevitablila. Supra-alocarile cauzeaza adesea Intarzieri in programul proiectului.
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Figura 10-1: Repartizarea aceleiagi resurse catre activitati ce se desfagoara simultan cauzeaza supra-
alocare.

Pentru a calcula data de start a unei activitati, Microsoft Project verifica factori ca
dependintele si constrangerile. Project verificd apoi calendarul resurselor pentru a identifica
urmatoarea zi normald de lucru si alocd acea data pentru activitate. Daca nu ati alocat resurse
activitatii, Project utilizeazd calendarul proiectului pentru a calcula urmatoarea zi de lucru.
Dar, atunci cand Project calculeazd data de start a activitatii, el nu considerd si alte
angajamente pe care resursa le are 1n afara proiectului curent.

2.Detectarea conflictelor de resurse

Inainte de a rezolva conflictele resurselor, trebuie sa le identificati. Puteti folosi
vizualizari sau filtre pentru a va usura identificarea problemelor supra-alocarii resurselor.

2.1 Utilizarea estimarilor pentru a identifica conflictele
resurselor

Folositi o estimare a resursei cum ar fi ,,Fisa de Estimare a Resursei” sau ,,Estimarea
Utilizarii Resursei” pentru a gasi conflictul resurselor. In aceste estimari resursele supra-
alocate apar colorate in rosu. Mai mult, apare un icon de atentionare in coloana Indicatorului



pentru a semnala o resursa o supra-atribuitd. Daca indreptati mouse-ul spre icon veti vedea un
messaj referitor la supra-alocare. Pentru informatii referitoare la adresarea supra-alocarilor,
consultati in paginile urmatoare ale acestui capitol, ,.Intarzierea activitatilor prin egalizarea
zoneleor de deservire ale resurselor”.

Pentru a vizualiza ,, Utilizarea Resursei” care este prezentata in Fig. 10-2, selectati ,,Resource
Usage” din bara ,,View”, sau alegeti ,,Resource Usage”.
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Figura 10-2; Fereastra ,Resource Usage” afiseaza resursele supra-alocate, colorate in rosu si apare
un icon in coloana Indicatorului.

Puteti de asemenea vedea un grafic de reperezentare a alocarii resurselor prin
selectarea ferestrei ,,Resource Graph” Pentru a afisa fereastra din Fig. 10.3, selectati Resource

Graph din optinea View, sau selectati ,,View: Resource Graph”
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Figura 10-3: Fereastra ,”"Resource Graph”, ofera o imagine a alocarii resursei.

Fereastra de Alocare a resurselor este utila in cazul lucrului cu supra-alocari. O
diagrama Gantt, prezinta in partea de jos a ferestrei, sarcinile stabilite resursei pe care ati
selectat-o in partea de sus (a ferestrei). Activitatile care incep in acelasi timp, se suprapun in
Diagrama GANTT; aceasta fereastra va ajuta sd indicati cu precizie care activitati conduc la
supra-alocarea resursei. Partea superioard a ferestrei, din Figura 10-4, arata o supra-alocare a
activitatii dnei Ellen Peck, Luni, 2 Tunie. Dacd studiati mai atent diagrama acelei zile, veti
obseva ¢ Ellen a lucrat 12 ore, in ziua respectivi. In partea de jos a ferestrei ea este
inregistrata cu doua activitati in acelasi timp, ca fiind si la un meci de Baseball si la Opera, iar
fereastra Gantt, faciliteaza, observarea suprapunerii celor doua activitati in acea zi de Luni.
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Figura 10-4: Fereastra de Alocare a resureselor foloseste formatul Gantt Chart pentru a prezenta
sarcinile atribuite resursei selectate in partea superioara a panelului.

Pentru a trece la fereastra de Alocare a resuresei alegeti ,,View”: ,,More Views” si apoi
selectati ,,Resource Allocation”

2.2 Utitlizarea Filtrelor pentru a indica conflictele de resurse

Filtarea, reprezinta o alta tehnica simpla pe care o puteti utiliza pentru a rezolva
problemele conflictului de resurse. Daca filtrati Fereastra de utilizare a resurselor, pentru a
afisa numai resursele supra-alocate, asa cum este prezentat in Figura 10-5 probleme sunt puse
si mai bine in evidenta. Pemtru a filtra fereastra, alegeti ,,View”: ,,Resource Usage”. Apoi
deschideti ,Filter list box” din ,,Formatting Toobar” si alegeti ,, Overllocated Resources”,
sau selectati ,,Project”: ,,Filtered”: ,,Overllocated Resources”.
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Figura 10-5: Puteti filtra fereastra ,Resource Usage” pentru a prezenta numai resursele supra-alocate.

Apoi, adaugati campul ,,Overallocation” la fereastra pentru a identifica Intinderea
supra-alocarii resursei. Alegeti ,,Format”: ,Details”: ,,Overallocation”. Dupa cum este
prezentat in Fig. 10-6, Proiectul adauga un rand in zona scalei de timp a ferestrei pentru a va
prezenta numarul de ore necesare pentru a elimina i corecta supra-alocarea.
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Figura 10-6: Adauga campul Overallocation(supra alocare) la Resource Usage view.

3.Rezolvarea Conflictelor

Dupa ce gasiti supra alocarile, trebuie sa rezolvati conflictele. Managerii de proiecte
utilizeaza mai multe metode pentru a rezolva conflictele.

3.1 Schimbarea alocarii de resurse

Dacd va jucati putin cu alocarea de resurse, puteti rezolva un conflict de resurse.
Adaugarea unei resurse este un mod ciudat de rezolvare a supra alocarii. De exemplu
presupunem ca activitatea 3 este o activitate effort care are un conflict de resurse cu
activitatea 4. Cele doud activititi nu ruleazd concomitent, dar activitatea 3 continud cand
activitatea 4 ar trebuii sd inceapa. Presupunem, de asemenea ca avem nevoie de aceeasi
resursda, Deena Tanenblatt, sa lucreze la ambele activitdti. Addugarea unei resurse (Do Lahr)
la activitatea 3 reduce timpul necesar terminarii activitdtii 3, care poate elimina conflictul
Deena intre activitatile 3 si 4.



Se pot adauga resurse folosind tehnici care au fost prezentate in capitolul 5, sau se pot
adduga resurse unei activitati folosind vizualizarea Resource Usage (descris mai tarziu in
acest capitol).

3.1.1 Schimbarea resurselor

Conflictele dintre resurse pot fi de asemenea rezolvate prin schimbarea resurselor. Se
poate folosi aceasta tehnica atunci cand o resursd este supra alocatd si exista o alta resursa
disponibild capabila pentru activitatea respectivd. Schimbarea resurselor are loc prin
inlocuirea resurselor din task-ul in cauza.

In vizualizarea Resource Usage ne putem concentra asupra conflictelor intre resurse
(cu referire la Figura 10-2; Figurile 10-5 si 10-6 sunt de asemenea bazate pe vizualizarea
Resource Usage). Este indicat sa creati o vizualizare combinata, care contine in partea de sus
Gantt Chart si vizualizarea Resource Usage in partea de jos, Tnainte de schimbarea resurselor
(vezi Figura 10-7).
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Figure 10-7: Folosirea vizualizarii combinate a Gantt view si Resource Usage view
ajuta la corectarea resurselor supra allocate.

In panoul de sus selectati activitatea careia doriti sa fi schimbati resursele. In partea de
jos a ferestrei, Microsoft Project afiseaza toate activitdtile corespunzatoare fiecdrei resurse
alocate activitatii selectate. Faceti clic pe butonul Assign Resources pentru a deschide Assign
Resources box. Evidentiati resursele pe care doriti sa le schimbati, faceti click pe butonul
Replace si selectati resursele care doriti sd le folositi pentru acestd activitate. Completati



coloana Units, click OK apoi Close. Microsoft Project va schimba atribuirile, fard a afecta
istoricul actual, si fara sa afecteze alte resurse decat cele implicate in schimb.

Daca utilizati Project Server puteti beneficia de avantajele Resource Substitution
Wizard pentru a inlocui resurse generice automat. Vezi capitolul 21 pentru mai multe detalii.

3.1.2 Adaugarea unei activitati la alocarea resurselor

Adaugarea unei activitdti la alocarea resurselor folosind acelasi process care a fost
descries 1n sectiunea precedenta “ Schimbarea resurselor” cu exceptia ca nu mai inlocuim o
resursd. Folositi vizualizarea combinatd in care Gantt Chart apare in panoul de sus si
vizualizarea Resource Usage apare in panoul de jos. In panoul de sus cautati si faceti clic pe
activitatea la care doriti si addugati o resursi. In partea de jos a ferestrei, Project afiseazi
toate activitdtile corespunzatoare fiecarei resurse alocate activitatii selectate. Faceti clic pe
butonul Assign Resources pentru a deschide Assign Resources box. Evidentiati resursele pe
care doriti sa le addugati, completati coloana Units si faceti clic pe butonul Close. Project va
adauga resursele activitatii.

3.1.3 Adaugarea sau stergerea unei alocari de resurse

Puteti adauga sau sterge o alocare de resurse prin utilizarea unui numar mare de
tehnici. De exemplu, puteti lucra in vizualizarea Gantt Chart, apoi impartiti vizualizarea
(selectatt Window->Split) pentru a afisa vizualizarea Task Entry ( o vizualizarea combinata
cu Gantt Chart In planul de sus si Task Form in planul de jos). Selectati o activitate din
vizualizarea Gantt Chart apoi faceti urmatoarele :

¢ Pentru a adauga o alocare de resurse, selectati o resursd din lista care apare
cand faceti clic pe coloana Resource Name din vizualizarea Task Entry.

¢ Pentru a sterge o alocare de resurse, selectati numarul ID al resurselor in
vizualizarea Task Entry si apasati Delete.

% Pentru a schimba resurse, folositi fereastra dialog Replace Resource (vezi

Capitolul 5 pentru mai multe detalii).

Lucrul in vizualizarea Gantt Chart este efectiva, dar vizualizarea Resource Usage
ne  ajuta sd ne concentram asupra conflictelor intre resurse.

Atentie! Nu trebuie sa stergeti resursele alocate, care contine munca actuald . Dacd o faceti,
veti avea informatii nselatoare cu privire la task. Sa presupunem, de exemplu cd alocam o
resursa pentru o activitate, resursa 1si termind activitatea, apoi este stearsd alocarea resursei.
Project arata activitatile realizate dar nu veti realize nimic la nivel de activitate.

3.2 Programarea orelor suplimentare

Un conflict de resurse poate fi rezolvat si prin programarea orelor suplimentare pentru
resurse. Orele suplimentare in Project, reprezintd activitatile care sunt programate peste orele
normale de lucru ale resursei §i sunt taxate la o ratd de ore suplementare ale resurselor. Orele



suplimentare nu reprezintd munca suplimentara la o activitate, in schimb ele reprezinta timpul
petrecut la o activitate in afara programului de lucru normal. Prin programarea orelor
suplimentare resursele pot termina o activitate mai repede si elimina conflictul. Dupa cum ati
citit in ultimul capitol, alocarea orelor suplimentare poate fi realizata din vizualizarea Gantt
Chart. Folositi pasii urmatori pentru a programa orele suplimentare:
1. Alegeti vizualizarea Gantt Chart (View= Gantt Chart).
2. Alegeti Window [ Split pentru a schimba vizualizarea Task Entry si in
panoul de jos se va dezvalui Task Form.
3. Faceti clic pe Task Form pentru a face panoul activ.
4. Alegeti Format= Details=> Resource Work. Project afiseazd coloana Ovt.
Work in panoul Task Form, dupa cum apare in Figura 10-8. In aceasti
coloana, Oh inseamna ca nu ati alocat inca orele suplimentare.
5. Selectati activitatea din panoul de sus cdreia doriti sa 1i alocati ore
suplimentare.
6. Mergeti la panoul de jos, si completati suma de ore suplimentare pentru
resurse

Cand ati terminat introducerea orelor suplimentare, va puteti ascunde Task Form
prin alegerea Window -> Remove Split.

-
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3.3 Redefinirea calendarului pentru resurse

Daca o resursa este o resursa salariata, s-ar putea sd aveti posibilitatea sa 1i redefiniti
calendarul, astfel incat orele considerate nelucratoare (si, prin urmare, incarcat de la o rata de
ore suplimentare, daca a lucrat) devin ore lucratoare. Dacd o resursd are un conflict, iar
numarul de ore in conflict pentru o anumita zi este destul de scazut, puteti elimina conflictul
marind numarul de ore lucratoare pentru resursa in acea zi.

Puteti aplica acest tip de schimbare la orice resursa — Project nu va va opri. Dar
trebuie sa aveti In vedere si efectele privind costul proiectului. Dacd platiti o
resursd la o ratd de ore suplimentare pentru a lucre in afara orelor de lucru, nu
doriti sd schimbati orele nelucratoare in ore lucrdtoare in Project. Daca veti face asta, costul

—

proiectului va fi minim.

Pentru a schimba calendarul resurselor care lucreazd mergeti la vizualizarea Resource Usage.
Identificati resursa care are un conflict si notati numarul de ore care este implicat in conflict.
Dubluc clic pe resursa care are un conflict pentru a deschide fereastra dialog Resource
Information pentru acea resursa. Clic pe tab-ul Working Time pentru a vizualiza calendarul
resursei respective dupa cum este afisat in Figura 10-9.
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Figura 10-9: Folositi tab-ul Working Time din fereastra dialog Resource Information pentru a schimba

orele standard de lucru pentru resurse.



Pentru a schimba orele standard de lucru pentru o resursa urmati pasii urmatori:
1. Faceti clic pe prima data la care a resursele sunt supra alocate.
2. Selectati butonul optiune Use default.
3. Utilizati From si To boxes pentru a seta ore de lucru nonstandard pentru acea zi.

4. Repetati acest proces pentru fiecare zi in care doriti s schimbati programul de lucru
pentru o anumita resursa.

5. Clic OK cénd terminati.

3.4 Alocarea muncii cu jumatate de norma

Sa presupunem cd o resursd este atribuitd la mai multe activititi concurente si este
supra-alocata.Sa presupunem totodatd cd nu mai doriti sd adaugati resurse, sd schimbati
resursa, sau sa adaugati intarzieri.Puteti sa puneti resursa sa lucreze cu jumatate de norma la
fiecare dintre activitdti pentru a rezolva conflictul, dar indeplinirea lor ar dura mai mult daca
se foloseste aceastd metoda.Sau puteti folosi aceastd metodd in combinatie cu resurse
aditionale pentru a va asigura ca terminati activitatea la timp.

Pentru a seta o resursa sa lucreze cu jumatate de norma, puteti schimba numarul de unitati din
resursa respectiva alocata initial activitatii In cauza.Implicit, Project pune tipurile activitatii la
Fixed Units.Dacad schimbati durata de timp 1n care resursa lucreazd la o activitate, in
consecinta Project schimba durata activitatii.

Nota:

Pentru a retine durata si a aloca o resursa sd lucreze cu jumatate de norma la o activitate,
schimbati tipul activitatii la Fixed Duration.Prin aceasta schimbare, specificati cd activitatea
va fi incheiatd de resursd in timpul alocat — efectiv , scurtati perioada de timp care este
necesara pentru a termina activitatea deoarece necesitd mai putin efort In aceeasi perioada de
timp.

Pentru a schimba tipul activitétii la Fixed Duration, urmati acesti pasi:
1. Views -> More Views -> Resource Allocation.

2. Dati click pe activitatea pe care doriti sd o schimbati in panoul de sus.Project arata
acea activitate in formatul Gantt in panoul de jos.



3. Dublu-click pe activitatea pe care doriti sd o modificati in panoul de jos.Va apdrea o
caseta de dialog Task Information.Click pe fila Advanced ca in Figura 10-10.

4. Deschideti caseta lista Task type si selectati Fixed Duration.

5. Click OK.
(Task Information 3

General | Predecessons l Respurces Advanced l Mobes I Custom Flelds I
Narre: I'Dnara Duration: |+h ;1 [ Estimated
Constrain task

Dead|ing: IN*"- :}

Constraint bype: |,.5,5 sonn A Possiile :J Canstrairk dake: Imp. :J
Tack type: Fixed Durabion l* [ Effort driven

Fixed Duratson
Colendar Fixed Units r
EBS code: Fixed Work,
Earned yalue method: {"% Complets _-_rj
™ Mark task as milestons
Hels | ok | Cance |

Figura 10-10: Folositi fila Advanced a casetei de dialog Task Information pentru a
schimba tipul activitatii.

Acum puteti aloca resurse pentru a lucra cu jumatate de norma la aceasta activitate fara a
schimba durata ei.Urmati acesti pasi pentru a aloca resurse:

1. In vizualizarea Resource Allocation, dati click pe o activitate in panoul de sus la care
resursa supra-alocata este atribuita.

2. Click pe butonul Assignment Information in bara de instrumente Standard, sau dublu-
click pe activitate pentru a deschide caseta de dialog cu Assignment Information.Puteti
vedea fila General 1n Figura 10-11.
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Figura 10-11: Folositi caseta de dialog Assignment Information pentru a schimba
cantitatea de munca prestata de o resursd intr-un interval de timp

3. Schimbati valoarea implicitd in caseta Units (100%) pentru a reflecta procentul de
timp pe care doriti sa il alocati resursei pentru lucrul la o activitate — in acest caz,
valoarea ar trebui sd fie mai mica decéat 100%.

4. Click OK.

3.5 Controlul asupra resurselor in privinta inceperii lucrului la
o anumita activitate

Pentru cazuri in care atribuifi mai mult de o resursd pentru o activitate, luati in considerare
decalarea timpilor de incepere a lucrului la activitate pentru a rezolva conflictele legate de
resurse.Cand intarziati Inceperea lucrului la o activitate a unei resurse, Project recalculeaza
data de start si timpul de lucru la acea activitate.Pentru a decala timpii de start al resurselor,
mergeti in vizualizarea Task Usage si urmati urmatorii pasi :

Nota:
Aceastd tehnica poate extinde durata activitdtii, ceea ce nu constituie o optiune viabila.
1. View - > Task Usage.

2. Selectati resursa al carei lucru doriti sa il intarziati in coloana Task Name.



3. Click pe butonul Assignment Information sau dublu-click pe resursd.Va aparea fila

General a casetei de dialog Assignment Information (asa cum s-a aratat precedent in
Figura 10-11).

4. Schimbati datele 1n casetele Start si Finish.
5. Click OK.

Sfat: Puteti modifica datele de start si final direct din tabelul Task Usage.

3.6 intarzierea activitatilor prin nivelarea cantitatii de munca
prestata de o resursa intr-un interval de timp

Daca ati programat mai multe activitati sd se desfdsoare concurent si acum gasiti conflicte de
resurse in proiect, puteti intdrzia cateva dintre acele activitdti pentru a echilibra cererile
asupra resurselor.Nivelarea este procesul prin care se rezolva conflictele legate de resurse prin
intarzierea sau divizarea activitatilor avand la baza orarele resurselor alocate.Project poate sa
selecteze activitdtile pe care sa le intarzie sau sa le imparta prin folosirea proprietatii sale de
nivelare, sau puteti controla procesul manual prin examinarea proiectului pentru a identifica
activitatile pe care sunteti dispus sa le intarziati sau divizati.

3.6.1 Nivelarea automata

Cand Project face nivelarea, redistruie resursele si le reprogrameazd in concordantd cu
capacitatea de lucru, unitatile alocate si calendarul.Project ia 1n considerare si durata
activitatii, constrangerile si prioritatea.

Ce este prioritatea unei activitati?in unele circumstante, Project echilibreaza anumite
activitati inainte de a le echilibra pe altele.Puteti face asta prin atribuirea unui nivel diferit de
prioritate activitatilor.Implicit, Project atribuie tuturor activitatilor prioritate 500.Daca atribuiti
prioritati diferite la activitati, Project le ia in considerare atunci cand echilibreaza si incearca
sa evite intarzierea lor in functie de nivelul lor, de la cea mai importanta pana la cea mai putin
importanta prioritate.Efectiv, Project intarzie activitatile cu prioritate mai mica Inainte de a le
intarzia pe cele cu prioritate mai mare; daca totul este la fel, Project va intarzia activitatea cu
prioritatea 5, Tnaintea uneia cu prioritate 15.Deci, inainte de a incepe sa folositi proprietatea de
nivelare automatd, luati in considerare prioritatea activitatilor.

Sfat: Prioritatea 1000 este tratatd intr-un mod special ; Project nu va intarzia nicio activitate
careia i veti atribui prioritate 1000.

Pentru a seta o prioritate, urmati acesti pasi:



1. View -> Gantt Chart.

2. Dublu-click pe activitatea careia doriti sa 1i setati prioritatea, sau selectati activitatea si
dati click pe butonul Task Information in bara de instrumente Standard.Project
afiseaza caseta de dialog Task Information.

3. Folositi fila General pentru a seta o prioritate, aga cum este indicat in Figura 10-12.

Stat: E posibil sa setati prioritdti din elementele vizualizarii Gantt Chart sau Task Usage, unde
cu usurinta puteti vedea prioritatile activitatilor vecine.

(Task Information ﬁﬁ
Gmnral I Predecessors l Resources Adyanced l Notes I Custom Flelds l
lame:  [Opera Duration: I‘rh i‘j ™ Estimated
Prercant complete: | 0% fj Priority: | 500 ?]
Dakes
Start: | Mon 06/02/03 hd Finish; | Mon 06/02/03 hd
™ Hide bask bar

™ Roll up Gankt bar o summary

Help I oK I Cancel

Figura 10-12: Seteaza prioritatea unei activitati.

Sfat: Dupd ce prioritizati activitatile — dar Tnainte de a echilibra — le puteti sorta dupa
prioritate pentru a vedea care sunt cele mai probabile, pe care le va folosi Project, pentru
nivelare.

Pentru a echilibra activitati In mod automat, urmati acesti pasi :

1. Tools -> Level Resources pentru a deschide caseta de dialog Resource Leveling asa
cum este indicat in Figura 10-13.

2. Selectati butonul cu optiunea Automatic pentru ca Project sd echilibreze automat
resurse, in caz ca faceti o schimbare in orar.Selectati Manual pentru a echilibra doar



cand dati click pe butonul Level Now 1n aceasta caseta de dialog.

3. Folositi caseta Look for overallocations on a ... basis pentru a selecta un punct de
start.Punctul de start este un cadru de timp, cum ar fi zi de zi, saptimana de
saptamana.(caseta Indicator n perspectiva Resourse Usage poate contine note care
sugereazd punctul de start adecvat.)

Resource Leveling %]
Leveling calculations
" Eytomatic % Manual
Look For gveralocabons ona | Day by Day x| basis

W Clear leveling vaiues before leveling

Leveling range for "1001-2002 mpp'
{¥ Level entire project
(" Leyel  Erom: |00 06/02/ hd

Yo [FonOte] j

Resalving over sllocations

Leveling order: | Standard o
™ Level only within svallsble <lack

W Leveling can adjust individual assignments on a task

W Leveling can creste splits in remaining work,
[ Lovel resources with the proposed baoking bype

b | Gearteveing.| LeveiMow | [[T70€7 7]  conca |

Figura 10-13: La caseta de dialog Resource Leveling puteti seta optiunile de nivelare a
resurselor.

4. Selectati caseta Clear leveling values before leveling pentru a face comportamentul
Project 2003 ca Project 98 in cazul echilibrarii — §i anume, Project reseteaza toate
valorile Intarziate (din cauza echilibrarii) la O inainte de nivelare.Daca nu selectati
aceastd caseta, Project 2003 nu reseteaza valorile de nivelare, ci construieste pornind
de la acele valori.In timpul echilibrarii, programarea activitatilor echilibrate ulterior ,
probabil, nu se va schimba.

5. In panoul Leveling range for, selectati nivelarea intregului proiect sau nivelarea doar
pentru date specifice.

6. In caseta Leveling order list, selectati ordinea in care Project si faci nivelarea
proiectului.Daca selectati ID Only, Project intarzie sau divizeaza activitatea cu cel mai
mare ID.Daca selectati Standard, Project se uitd la dependentele predecesorului,
limitare, date si prioritdti atunci cand selecteazd activitatea de fragmentat sau



intarziat.Daca selectati Priority, Standard, Project se uitd mai intai la prioritatea
activitatii si apoi la toate elementele care sunt listate la ordonarea pentru nivelarea
Standard.

7. Selectati oricare dintre urmatoarele optiuni:

e Level only within available slack: aceasta evita schimbarea datei de terminare a
proiectului.

e Leveling can adjust individual assignments on a task: In acest caz, nivelarea ajusteaza
orarul de lucru al unei resurse independent de alte resurse care lucreaza la aceeasi
activitate.

e Leveling can create splits in remaining work: Permite nivelarea prin fragmentarea
activitdtilor pentru a rezolva conflictele legate de resurse.

e Level resources with the proposed booking type: Selectati aceastd cdsutd pentru ca
Project sd includa activitati care contin resurse propuse in timpul procesului de
nivelare.

8. Click pe Level Now pentru a realiza nivelarea.

Puteti sd vedeti efectele echilibrarii in vizualizarea Leveling Gantt Chart, asa cum este indicat
in Figura 10-14.Alegeti Views -> More Views -> Leveling Gantt si apoi dati click pe butonul
Apply.Project adaugd bare verzi la diagrama Gantt, reprezentand durata fiecdrei activitati
inainte de nivelare.In functie de natura proiectului, Project poate adduga limitari in activititi.
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Figura 10-14: Vizualizarea Leveling Gantt Chart aratd cum nivelarea afecteaza proiectul.

Pentru a scoate efectele echilibrarii, redeschideti caseta de dialog Resource Leveling (Tools ->
Level Resources) si dati click pe butonul Clear Leveling.O casetd de dialog ulterioara va
permite sd curatati nivelarea pentru Intregul proiect sau doar pentru anumite activitati.



Nota : Daca se incearca planificarea de la o data terminatd , Incd se mai poate
organiza pentru a rezolva conflictele de resurse . Proiectul calculeaza intarzierea ,extragand-o
din data de terminare a unui task sau a unei sarcini .Aceasta va cauza ca data de terminare sa
apara mai devreme.

3.6.2 Nivelarea manuala

Nivelarea Manuala este eficientd mai ales cand nivelarea automatid nu intoarce rezultate
acceptabile . Nivelarea Manuala este deasemenea eficientd cand se are spre rezolvare putine
conflicte intre resurse . Pentru a organiza manual resursele Intr-un Proiect foloseste
Resource Allocation View si urmeaza pasii :

1 Alege View -> More Views . Din dialog-ul More Views , selecteazd Resource
Allocation si apasa Apply.

2 Selecteaza task-ul pe care doresti sa il intarzii din partea de sus a panoului .

3 In partea de jos a panoului, introduceti o valoare in cAmpul Leveling Delay. Proiectul
intarzie taskul in mod corespunzator si reduce conflictul de resursa.

Pozele din figurile 10-15 si 10-16 aratd nivelarea resurselor inainte si dupd nivelarea
manuald. S-a folosit o simpla situatie pentru a demonstra efectele organizarii manuale : Am
creat un proiect cu doar doua task-uri si o resursd, alocand integral aceleasi resurse ambelor
taskuri. De observat ca nivelarea manuala pentru al doilea task 1l intarzie pe acesta astfel Incat
va incepe dupa terminarea primului task.
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Figura 10-15: Resource Allocation View inainte de nivelarea manuala
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Figura 10-16: Resource Allocation view dupa nivelarea manuala

3.7 Conturarea resurselor

Conturarea este un termen pe care Proiectul il foloseste pentru a se referi la forma asignarii
muncii unei resurse de-a lungul timpului.Conturarea imbracd mai multe forme ,cele mai
cunoscute sunt Flat, Back Loaded, Front Loaded si Bell. Conturarea implicita este Flat, ceea
ce Tnseamna cd o resursa lucreaza pe un task numarul maxim de ore pentru care i-a fost
asignat pentru durata sarcinii. Pot fi folosite diferite tipuri de contururi pentru a controla cat e
planificata o resursa sa lucreze pe un anumit task la un moment dat — putand fi rezolvat astfel
si un potential conflict.

Indiciu :

Adaugati cdmpul Pick Units la Resource Usage view pentru a afisa efortul maxim.- distribuit in timp-
pentru care o resursa trebuie sa lucreze. Acest camp este in special util atunci cand selectezi o alta
conturare decét cea implicita.

Conturarea Flat atribuie o resursa sa lucreze numarul maxim de ore in intervalul de timp pe
toatd durata sarcinii. Schimband conturarea, modelul de lucru al unei resurse poate fi reflectat
cu mai multa acuratete cat timp resursa lucreaza la un task.



Pentru a intelege mai bine conturarile, se imparte sarcina in 10 timesloturi egale . Folosind
diferitele contururi , Proiectul atribuie diferite procente de munca ce urmeaza a fi efectuate in
fiecare timeslot .Contururile ajuta la atribuirea de lucru unei sarcini , atunci cand sarcina
necesitd efort. De exemplu dacd sarcina necesitd mai putin efort intial ,atunci trebuie luat in
considerare folosirea unui contur Back Loaded . Daca sarcina necesitd cel mai mult efort la
mijloc ,atunci trebuie luat in considerare folosirea unui contur Bell ,Turtle sau chiar Early
Peak.

Atentie !!! Dacd se incepe schimbarea contururile de la cel implicit Flat poate fi creat
inevitabil un conflict de resurse .Prin urmare vizionarea conturului ales poate ajuta la
rezolvarea conflictelor de resurse .

3.7.1 Stabilirea unui model de contur

Pentru a seta un model de contur trebuie urmati acesti pasi :

1) Se alege View-> Task Usage. In portiunea de foaie a view-ului Proiectul afiseaza
taskurile din proiect cu resursele asignate si afigate mai jos de sarcind, afisdnd numarul de ore
pe zi ale unei resurse asignate unei sarcini .

2) In coloana Task Name , se di double-click pe  resursa pentru care doreste
aplicarea unui contur sau se selecteaza resursa si se da click pe butonul Assignment
Information din toolbar-ul Standard. Apoi se da click pe tabul General din dialogul
Assignment Information , ca in figura 10-17.
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Figura 10-17: Folosirea tab-ului General al ferestrei Assignment Information pentru a selecta un
contur

3) Se deschide apoi list-box-ul pentru Work Contour si se selecteaza un contur .

4) Apoi OK..

Indiciu : Pentru a schimba datele de inceput si sfarsit a lucrului unei resurse pe un task se
folosesc list-boxurile Start si Finish .

Cand este selectat un contur diferit de Flat , un indicator apare langa resursa in coloana
Indicator . La trecerea mouse-ului peste indicator, Proiectul identifica conturul care a fost
aplicat resursei , ca In figura 10-18.
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Figura 10-18: Proiectul afiseaza o iconitd in coloana Indicator , in dreptul resursei pentru care
s-a ales un contur, altul decat cel Flat

Indiciu : Aceeasi iconitd apare in coloana indicator din view-ul Resource Usage.

Urmatoarele observatii trebuie avute 1n vedere cand se folosesc contururi :

- Presupunand ca se aplica alt contur decat cel default sau implicit (Flat) unei sarcini, si
mai tarziu se aplicd sau se adauga un nou total al valorilor de munca al unei sarcini. Proiectul
aplica automat modelul de contur sarcinii si resurselor distribuind pentru inceput noile valori
de munca ale sarcinii peste perioada de timp atribuitd si apoi atribuind noi valori de munca
resurselor care lucreaza pe sarcina.

- Daca este setat un contur si apoi se schimba data de inceput a unei sarcini sau data de
inceput pentru munca unei resurse atribuite unei sarcini, Proiectul sifteaza automat conturul si
il reaplica pentru a include noua data, astfel incat pastreaza modelul conturului original.

- Daca cresteti durata unei sarcini, Proiectul intinde conturul pentru a include noua durata.
Presupunénd ca aplicati un contur altul decét cel default. Daca editati manual o valoare
pentru lucru pe portiunea view-ului ce afiseaza conturul, Proiectul nu va mai aplica
automat modelul de contur. Totusi, puteti reaplica conturul pentru a redistribui noile valori.

- Daca introduceti valoarea de munca actuald si apoi schimbati totalul sarcinii de munca
sau totalul de munca ramas, Proiectul automat va redistribui schimbarile valorilor de
munca ramase si nu valorii actuale de munca.



3.7.2 Conturarea disponiblitatii resursei

Incepand cu Project 2000, puteti contura disponibilitatea unei resurse. Pentru a face asta,
folositi tabul General al dialogului Resource Information, ca in figura 10-19. In list-box-ul
Resource Availability, setati datele Available From si Available To ale resursei selectate. O
anume resursa poate fi disponibila sa lucreze pe proiectul tau numai jumatate de norma pentru
un cadru de timp specificat. Sau, presupunand ca ai deja cinci programatori, dar numai trei
sunt disponibili in august si unul se retrage in septembrie. Folositi sectiunea Resource
Availability pentru a specifica disponibilitatea resurselor ce va influenta nivelarea proiectului.

Resource Information — —~ — >
General | Warking Time ] Costs Notes 1 Custom Fiskds |

Resource name: | Intern Initials: 1

Emai: | Group: |

Warkar iLp: | Defaut =| Code: |

Windows Account., . [ Twpe: Iw:urk :]
Eookingbype: |Cﬂmr€=tted j 3 I
I™ Generic
Resolrcs Availahiky =

Avallable From | Avalabie To
06/02j2005 | 0B/30j2003

Help Details... J lTl Cancel {

Figure 10-19: Seteaza date care reprezinta disponibilitatea resursei astfel incat se poate
asigna o resursa unei sarcini folosind numai datele pentru care resursa este disponibila

3.8 Punerea in comun a resurselor

[ final, se poate incerca rezolvarea conflictelor de resurse punandu-le in comun. Un resourse
pool este un set de resurse ce sunt disponibile pentru orice proiect. Se poate folosi resursele
exclusiv pe un proiect sau se pot imparti resursele mai multor proiecte. In mod normal,
resource pooling este util numai atunci daca se lucreaya cu aceleasi resurse pe mai multe
proiecte si nu se foloseste Project Server. Project managerii pot imparti aceleasi resurse.
Pentru ca resource pooling este atat de legat de administrarea mai multor proiecte, se va



reveni cu detalii in capitolul 15; in acel context, se va putea intelege mai bine punerea in
comun a resurselor unei aplicatii in rezolvarea de conflicte (de resurse).

Daci se foloseste Project Server, nu mai e nevoie si fie folosit resource pooling. In schimb, se
va dori folosirea Enterprise resources si a Resource Substitution Wizard pentru a rezolva
conflictele de resurse. A se vedea capitolele 19 si 21 pentru mai multe informatii.

4. Sumar

In acest capitol a fost explicat cum sa se identifice si sa se rezolve conflictele de
resurse ce pot Intarzia un proiect. Tehnicile implicate includ urmatoarele :

- schimbarea alocarilor de resurse;

- programarea orelor suplimentare;

- redefinirea unui calendar al resursei;

- asignarea de lucru cu jumatate de norma;

- controlarea timpilor de start al unei resurse;
- nivelarea incarcarii de munca a unei resurse;
- conturarea resurselor.

In urmatorul capitol, se va prezenta arta urmaririi progresului prin compararea lui cu faza
initiala.



5. Aplicatii

1. Imaginati o situatie concreta din timpul dezvoltarii unui proiect software de tipul
celei din figura de mai jos. Cum se poate evita supra-alocarea primei resurse? Ambele resurse
lucreaza cu norma intreaga.

Task Natme Duration Start Finish Predecessors  |Resource | |18 Mar '09 25 har '09 01 Apr'09 05 2
WlT |F |S SlMlT WlT |F |S|S|M|T WlT |F |S|S|M|T WlT

Task 1 ¥ odavs ) Mon 230309 Tue 310309 A
Task 2 B davs | Mon 3000309 hon 05.04 .09 AB

2. Pentru proiectul de la punctul 1, imaginati o situatie in care pentru alte doud sau mai
multe activitati o resursa este supra-alocata si una libera. Echilibrati situatia.

3. In continuare, pentru proiectul de la punctele 1 si 2, imaginati o situatie de tipul
celei din figura de mai jos, in care doud activitati se desfdsoard in paralel. Ambele resurse
trebuie sd lucreze la ambele activitdti. Dacad durata activitatilor nu este foarte importanta, cum
se poate evita supra-alocarea resurselor?

Task Mame Duration Start Finizh Predecessors | Resource Mames 18 har '09 25 Mar '09 01 Apr ‘09
WIT[F[3 W T [F[S]5[M]
Task 1 10days Mon 230309 Frid3.04.09 PNz 3 AB
Task 2 " 10 days Mon 230303  Fri03.04.09 A8 5 AB

4. Pentru acelasi proiect, addugati o activitate pentru care este necesard inlocuirea unei
resurse pentru a evita supra-alocarea. Inlocuiti resursa cu ajutorul functiei de inlocuire
(,,Replace”) din fereastra de atribuire a resurselor.

5. Pentru proiectul CMSProjectPlan.mpp, adaugati resurse la toate activitatile. Studiati
gradul de incarcare al acestora si apoi nivelati automat resursele cu ajutorul MS Project.



