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Conlflictele de planificare reprezintd o nenorocire pentru munca unui manager de proiect.
Conflictele de planificare se impart in urmatoarele categorii:

e Proiectul dureaza mai mult decat a fost stabilit initial

e Resursele sunt supraalocate

Acest capitol ia in considerare prima problema si se concentreaza pe identificarea si apoi
rezolvarea problemelor de planificare; Capitolul 10 se concentreaza pe a doua problema.

Conlflictele de planificare pot aparea din mai multe motive. Schimbarea vizualizarilor si
filtrarea informatiilor folosind metodele prezentate in Capitolele 5 si 6 poate identifica o problema
evidentd proprie logicii. De exemplu, dacd proiectul este filtrat pentru a vedea doar sarcinile
incomplete si observam astfel niste probleme. Mai probabil este posibil sd apard, involuntar, o
problema prin folosirea unei constrangeri de activitate, lucru explicat in urmatoarea parte.

1. Rezolvarea conflictelor de planificare

Microsoft Project oferda cateva metode care pot fi folosite pentru a rezolva conflictele de
planificare. Aceasta sectiune acopera urmatoarele strategii:
e Adaugarea resurselor
Folosirea orelor suplimentare
Adaugarea de timp
Ajustarea perioadei de stagnare
Schimbarea constrangerilor
Ajustarea dependentelor
Partitionarea unei activitati

1.1. Adaugarea de resurse la o activitate

Adaugarea de resurse unei sarcini poate micsora timpul necesar terminarii sarcinii. La
optiunea Advanced din fereastra Task Information din figura 9-1, se seteaza tipul sarcinii la Fixed



Units. In acest caz, adaugarea de resurse la sarcina reduce durata sarcinii. Deasemenea, un semn de
selectare apare Tn mod implicit in caseta de selectare a campului Effort driven din aceeasi fereastra.
Cand este utilizata optiunea Effort driven, Microsoft Project realoca munca intre resursele alocate.
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Figura 9-1: Optiunea Advanced din fereastra Task Information controleaza tipul sarcinii
si aratd daca sarcina este condusa de efort.

1.2. Folosirea orelor suplimentare

In cazul cel mai favorabil, se detin resurse nelimitate si se pot adiuga resurse pentru a
rezolva problemele de planificare. Dupa ce se revine la realitate se descopera ca nu se dispune de
resurse nelimitate si ca adaugarea de resurse nu poate fi o optiune. Dar e posibil sd se poata folosi
orele suplimentare pentru a reduce durata unei sarcini, ceea ce reprezintd urmatoarea strategie pe
care poate fi folositd pentru a rezolva problemele de planificare.

Cross-Referinta : Pentru informatii cu privire la rezolvarea conflictelor de resurse, vedeti
Capitolul 10.

Orele suplimentare in Microsoft Project, sunt definite ca fiind munca depusa inafara orelor
de munca a unei resurse. Orele suplimentare sunt taxate la pretul stabilit de resursd. Munca
suplimentard nu Inseamnd munca aditionald la o sarcina, ci reprezinta timpul acordat unei sarcini in
afara orelor normale de munca. De exemplu daca sunt date 30 ore de munca si 12 ore suplimentare,
munca totala este tot de 30 ore. Din cele 30 ore, 18 ore se efectueaza in timpul programului de lucru
(si sunt taxate normal), si 12 ore sunt lucrate in afara orelor de munca (si taxate la pretul stabilit
pentru ore suplimentare). Asadar, se pot folosi orele suplimentare pentru a scurta durata de timp
necesard unei resurse pentru a finaliza o sarcina.

Pentru a stabili orele suplimentare, trebuie sa fie urmati acesti pasi :



1. Se selecteaza modul de vizualizare Grantt Chart din meniul View.
2. Se alege Windows => Split, pentru a deschide Task Form in panoul de jos.
3. Se apasa pe Task Form pentru a activa panoul.
4. Se alege Format => Details => Resource Work. Microsoft Project va adauga coloana Ovt.
Work (munca suplimentard) ca in Figura 9-2.
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Figura 9-2: Se foloseste Task Form si se afiseaza coloana Ovt. Work pentru a adauga ore
suplimentare.
5. Se merge in panoul de sus si se selecteaza sarcina careia trebuie sa i se aloce ore
suplimentare.
6. Se merge In panoul de jos si se completeazd orele suplimentare pentru resursa adecvata.
Sfat: Dupa ce se termina de introdus orele suplimentare, panoul Task Form poate fi ascuns din

meniul Window => Remove Split.

1.3. Adaugarea de timp la activitati
Deasemenea conflictele de planificare pot fi rezolvate prin cresterea duratei de timp acordate

unei sarcini. Din nou, n cazul cel mai favorabil, exista parte de acest lux. In realitate, posibil sa nu
existe aceastd posibilitate. Dar dacad poate fi marita durata unei sarcini, se va observa ca resursele
odata rare sunt acum disponibile pentru a termina sarcina — avand in vedere noul orar.

Daca durata unei activitasi poate fi maritd, putem descoperi ca putinele resurse de odinioarda

sunt acum disponibile pentru finalizarea activitatii, conferindu-i acesteia o noud sincronizare. Dupa
cum se stie, durata poate fi schimbata din diferite perspective, cum ar fi aceea a Utilzarii Task-urilor
(Task Usage View) sau Diagrama Gantt (Gantt Chart View). Deasemenea se poate folosi caseta de



dialog cu informatii legate de task-uri, efectudndu-se un dublu click pe task-ul respectiv, asa cum
este ilustrat in Figura 9-3. Pentru a deschide caseta cu informatiile aferente unui task, se efectueaza
dublu click pe task-ul respectiv si se foloseste caseta pentru setarea duratei, pentru a modifica acest
parametru.
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Figura 9-3: Schimbarea duratei din caseta de dialog cu
informatiile aferente unui task.

1.4. Ajustarea perioadei de inactivitate

”Slack time” sau Perioada de inactivitate” reprezintd durata de timp pe care o activitate
poate sd o omitd din executia sa inainte ca acest lucru sa afecteze datele de inceput si de sfarsit ale
altei activitati sau chiar data de finalizare a proiectului. “Free slack™ sau Perioada de inactivitate
libera” reprezintd cuanta de timp cu care executia unei activitati poate fi intarziata, fard a determina
intarzierea altei activitati.

Majoritatea proiectelor cuprind sarcini non-critice cu inactivitate — executia acestor sarcini
poate incepe cu intarziere fara a afecta graficul/orarul. Dacd existd o perioada de stationare in
grafic, apare posibilitatea mutarii activitatilor pentru a echilibra etapele planificarii ce au activitate
cu cele cu perioade de stationare. Din acest motiv, putem folosi activititi cu perioade de stationare
pentru a compensa activitatile a caror duratd este mai mare decit cea planificata sau pentru a veni in
sprijinul solutionarii supraalocdrii de resurse.

Nota: Valorile perioadei de inactivitate ajutd deasemenea la identificarea nepotrivirilor din
grafic. De exemplu, vedem o perioada de inactivitate cu valoare negativa, cand durata unei activitati
se sfarseste cu o dependenta final-la-start cu o a doua activitate, dar cea de-a doua activitate avand o
constrangere Must Start On, de a-si incepe executia inainte ca primul task sa fie finalizat.



Aproape prin definitie, credim o perioada de inactivitate Tn momentul in care folosim
constrangerea Must Start On la crearea unei activitati. Conform capitolului 4, setdm constrangerile
din tab-ul Advanced al cutiei de dialog cu informatii referitoare la o activitate, asa cum observam in
figura 9-4. Pentru a accesa caseta de dialog cu informatiile aferente unei activitati efectudnd un
dublu click pe activitatea dorita din grafic. La aparitia casetei de dialog selectdm tab-ul Advanced.
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Figura 9-4: Constrangerile pot crea adesea perioade de
inactivitate.

Pentru a evita crearea perioadelor de stationare, se recomanda a se folosi constrangerea As
Soon As Possible ori de cate ori este posibil. Pentru a identifica activitatile cu perioade de
stationare, trebuie s fie urmati pasii:

1. Choose View => More Views pentru a deschide caseta de dialog More Views.

2. Se selecteaza Detail Gantt din listd si apoi se efectueaza un click pe Apply. Putem
identifica perioadele de inactivitate pe bara Gantt. Perioadele de stationare apar ca linii subtiri ce
extind obisnuitele bare Gantt.

3. Se efectueaza click dreapta pe butonul Select All si se selecteaza Schedule din lista de
tabele.

4. Se deplaseaza bara separatoare spre dreapta pentru a vizualiza o portiune mai mare din

tabel. Acum se pot vedea campurile Free Slack si Total Slack, asa cum se observa din figura 9-5.
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Figura 9-5: Putem descoperi perioadele de inactivitate ale sarcinilor folosind vizualizarea
Detail Gantt si tabelul de planificare.

1.5. Modificarea constrangerilor asociate activitatilor

Constrangerile asociate unei sarcini sunt de obicei scoase vinovate atunci cand proiectul iese
din grafic. Implicit, proiectul foloseste Wizard-ul de planificare pentru a avertiza atunci cand
decizia care urmeaza a fi luatd ar scoate proiectul din grafic. De exemplu, dacd se impune o
constrangere de tipul Must Start On unei sarcini ce nu are o perioada de inactivitate si este legata de
o alta sarcind, caseta de dialog a Wizard-ului de planificare al proiectului va arata ca in figura 9-6.

In mod similar, daci impunem o dati de start ilogicd la inregistrarea datelor efective, iar
Project va afisa caseta de dialog ce se aseamand cu cea din figura 9-7. De exemplu, observam
caseta de dialog a Wizard-ului de planificare, daca introducem accidental o data de start asociata
task-ului 2 care este anterioara in timp task-ului 1, iar task-ul 2 este succesorul task-ului 1.
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™ pon't tell me about this again,

Figura 9-6: Wizard-ul de planificare apare implicit
atunci cand este aplicata o constrangere care ar
prelungi graficul proiectului.
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Figura 9-7: Wizard-ul de planificare avertizeaza atunci
cand se incearca inregistrarea unei date de start pentru
o activitate, data care va genera un conflict de
planificare.

Se observa ca avertizarile Wizard-ului de planificare pot fi anulate prin plasarea unui insemn
in casuta corespunzatoare optiunii “Don‘t tell me about this again” in partea de jos a casetei de
dialog a Wizard-ului de planificare. (Anumite persoane nu isi doresc sa fie avertizate de wizard-uri
tot timpul.)

Daca este dezactivat Wizard-ul de planificare, Project va continua sa avertizeze, daca sunt
luate actiuni ce cauzeazi probleme de planificare. In locul Wizard-ului de planificare, Project va
afisa un mesaj traditional, asa cum se poate vedea in figura 9-8.



(Microsoft Office Project %]

Task "1 Task 1" in "0904-2002" cannok be completed in the time allocaked becauss
Ehere is & schedulng conflick between this task and another one ko which it & linked,

Try the Following:

+ Change the type of comstralnt on the successor tasks to "1 Task 1" to As Soon As
Possible or some other constraint Ehat doesnt Fix it ko a specific date.

! Yy = Remove the link between the conflicting tasks,
= Shorten the duration of one of the basks,
« Change the stark and Ffinish dates of ane of the tasks,

« If the bask to which "1 Task 1" is linked is not constramed and it is 2 summary bask,
check the constrainks on the subtasks,

Show Help ==
o ]

Figura 9-8: Cand este dezactivat Wizard-ul de planificare si se
ia 0 actiune ce poate cauza probleme de planificare, Project
afiseaza un mesaj de avertizare.

Project ne sugereaza in legaturd cu actiunile ce trebuiesc efectuate pentru a evita acest gen
de conflicte — aceste sugestii referindu-se la task-ul anterior. Se observa desemenea ca, spre
deosebire de Wizard-ul de planificare, acest mesaj nu ne mai da sansa anularii actiunii.

Astfel, desi s-ar putea sa se gaseasca deranjant la un anumit nivel Wizard-ul de planificare,
s-ar putea sa va simplifice munca la alte nivele. Se regretd dezactivarea acestei facilititi? Se poate
activa din nou, alegand Tools => Options si efectuand click pe tab-ul General, asa cum ne este
prezentat in Figura 9-9.

Se selecteaza ”Advice” din Wizard-ul de planificare, marcandu-1 corespunzator, apoi se
selecteaza ”Advice about errors”, deasemenea printr-un marcaj. (Se pot controla similar si alte
tipuri de atentionari pe care utilizatorul sa le primeasca, tot din aceasta locatie)

1.6. Ajustarea dependentelor
Prin schimbarea dependentelor unei activitdti, putem micsora durata planificarii si elimina

conflictele de planificare. Daca din neglijentd se inlantuiesc activitdti ce nu trebuie Inlantuite, se
poate genera o situatie in care sd nu existe suficiente resurse pentru a finaliza activitatea si ca
rezultat, e posibil ca proiectul sa iasd din grafic. Daca se descopera legaturi inutile, acestea pot fi
eliminate. Cand sunt eliminate dependentele, se pot gasi spatii goale in planificarea proiectului, in
care s-ar putea lucra, dar in care nu se efectueaza nici o actiune. Dupa eliminarea dependentelor
inutile, activitdtile pot fi reorganizate, pentru a umple aceste goluri.
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Figura 9-9: Aparitia Wizard-ului de planificare poate fi controlata din
tabul General, in caseta de dialog Options.

Analizand dependentele, se constata ca este mai simplu de folosit diagrama de relatii din
josul panoului vizualizarii Gantt, asa cum este prezentat in figura 9-10. Diagrama de relatii arata
activitatea selectata si predecesorul si succesorul imediat al acesteia.

Pentru a selecta Diagrama Relatiilor se folosesc pasii prezentati mai jos:

1.

2.

Se alege Window => Split.
Se efectueaza click pe panoul de jos.
Se alege View => More Views.

Se selecteaza Relationship Diagram din fereastra More Viewes si apoi se efectueaza
click pe Apply.
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Figura 9-10: Se foloseste diagrama relatiilor pentru a revizui dependentele dintre activitati.

Se efectueazd click pe fiecare sarcina din proiect pentru a trece in revistd dependentele
acestuia. Dupa cum se analizeaza activitatile, apar urmatoarele intrebari:

Trebuie finalizata activitatea A Tnainte de inceperea executiei activitatii B?
Activitatile trebuiesc executate concurent?

Putem efectua o activitate mai tarziu fara a afecta evolutia proiectului?

1.7. Divizarea unei activitati

Uneori, divizarea unei activitati poate fi cea mai buna cale de a rezolva un conflict de
planificare. Se poate intampla ca o sarcind sa nu poatad fi realizatd in zile consecutive; lucrul la
aceasta poate fi intrerupt pentru o perioadd de timp, dupa care se poate reveni la activitatea initiala.
In acest scop, Project permite scindarea unei activititi oricand este necesar. Scindarea unei activitati
creaza un gol, vizibil in bara Gantt asociata acesteia. Pagii necesari pentru a diviza o activitate sunt:

Se selecteaza modul de vizualizare Gantt Chart.

Se efectueaza Click pe butonul Split Task din bara de unelte Standard. Butonul va ramane
apdsat, iar Project va oferi instructiuni ajutdtoare pentru realizarea operatiei de divizare. A se vedea
figura 11.

10
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Figura 9-11. Utilizarea butonului Split Task pentru divizarea unei activitati
Se va deplasa pointerul mouse-ului de-a lungul barei activitatii respective.

Click atunci cand apare data la care se doreste Intreruperea lucrului la activitatea selectata.
Implicit, Project introduce o pauza de o zi. Daca se doreste intreruperea pentru o perioadd mai
lunga, se deplaseaza spre dreapta cu mouse-ul, in loc de a efectua un simplu click.

Dupa scindarea unei activitdti, aceasta va aparea ca activitatea 5 din figura 12, cu o linie
punctatd intre cele doud segmente. Pentru reunirea celor doud parti, trageti marginile interioare ale
acestora una spre cealaltd, pana se ating.
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B Caterer Sdays Thu0BOSW3
i Bartenders Jdays Thu0BA2/03
13 Securty Sdays ThuDB0503
ETH Phatographers Jdays Thu0B0503

15 | Cloanup Crew 2days  ThuOBO503

186 | - Plan Entertainment 1 day Mon 060203 vy

23| Baseball Game 1 day Mon 060203 e

18 Opera 4hrs Mon 080203 B

19 | - Public Relations 2days Tue 0610103

20 | Mlert community 2days Tue 0BA0/03 F -

MM (S0 |

Figura 9-12. Un grafic Gantt ce arata o activitate divizata
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2. Utilizarea drumului critic pentru scurtarea proiectului

Mai sus, au fost prezentate modalitdti de a rezolva eventualele conflicte de planificare ce ar
putea apdrea intr-un proiect. In continuare, vom vedea cum se poate scurta perioada de timp alocata
initial intregului proiect, prin evaluarea si scurtarea drumului critic.

Drumul critic reprezintd acele activitati care trebuie finalizate conform planului, pentru ca
intregul proiect sa poata fi terminat la timp; aceste activititi poartd denumirea de activitati critice.
Cele mai multe activitati dintr-un proiect au perioade de inactivitate, si pot fi intarziate fara a afecta
data de finalizare a proiectului. Intirzierea activitatilor critice, insd, au impact asupra datei de
finalizare.

Activitdtile care nu sunt critice pot deveni critice dacd sunt aménate prea mult. Project
permite setarea unei valori pentru intarzierea maxima permisa unei activitati, Tnainte de definirea
acesteia. Alegeti Tools — Options, apoi click pe Calculation. In caseta ”Tasks are critical if slack is
less than or equal to”, se introduce numarul de zile de Intarziere permise.

2.1. Identificarea drumului critic
Drumul critic poate fi observat cel mai bine daca se utilizeaza Gantt Chart Wizard.

Atentie! Modificarile realizate prin intermediul Gantt Chart Wizard sunt ireversibile. Se va
salva proiectul inainte de a incepe. In cazul unor rezultate neasteptate, se va inchide
(fara a salva) si apoi redeschide proiectul.

In meniul View, se selecteaza Gantt Chart. Apoi click pe butonul Gantt Chart Wizard din
bara Formatting, sau alegdnd Format — Gantt Chart Wizard. Dupd apasarea butonului Next, se
selecteaza Critical path pentru a specifica ce informatii sa fie afisate in Gantt Chart (Vezi figura 13).

o

fGamt Chart Wizard % |

What kind of information do vou wank ko
display in vour Gantt Chart?

" Standard

 Criical path|

" Baseline

" Other:

™ Custom Gantt Chart

Cancel <pxck |l Hex> "] Finish

Figura 9-13. Selectarea Critical path in Gantt Chart Wizard
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In continuare pot fi selectate alte tipuri de informatii, cum ar fi resursele, datele sau
legaturile dintre activitati. La sfarsit, se apisia Format It, apoi Exit Wizard. In Gantt Chart vor
apdrea toate activitatile, cele de pe drumul critic fiind afisate n culoarea rosie.

Dupa utilizarea Gantt Chart Wizard, in orice tip de vizualizare, activitdtile critice vor fi
afisate cu rosu. De exemplu, in modul Network Diagram, acestea apar 1n casete rosii.

Activitdtile critice pot fi identificate §i prin utilizarea formatarii. Prin aplicarea unei
formatari activitatilor, aceasta formatare apare in toate modurile de vizualizare in care apar barele
corespunzatoare activitdtilor. Dupd formatare, fiecare bard va contine un Yes (pentru activitatile
critice) sau un No (pentru celelalte activitéti).

Pasii necesari pentru aplicarea formatarii sunt:

1. Se selecteaza modul de vizualizare Gantt Chart.

2. Se alege Format — Bar Styles.

3. In fereastra apdruta, in lista de sus, se selecteaza Task pentru formatarea activitdtilor care nu
sunt critice.

4. 1n tab-ul Text, se selecteaza pozitia: Left, Right, Top, Bottom, sau Inside.

5. Pentru pozitia doritd, se selecteaza Critical, ca in figura 14.

- ™
Bar Styles .
[ Cut Row | | Insert Row | l

Task ’ A
Marme Appearance  Show For .., Tasks Row From | To

MNormal 0 tisat

Normal T i CompleteThro:
o iMilestone 1:Start iSkart
P oo 1:Chart Firdch,

¥ Costa -
<] Costln [
CFI
T L
IC;
Xl c i
Left CVo%
Right Datel
e Date2
Bottam Date3 =
S B 7]
Heelp [ o |  conca |

Figura 9-14. Aplicarea formatarii activitatilor

6. Click pe butonul OK.
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Dupa aplicarea formatarii, in Gantt Chart vor apdrea activitatile critice si cele necritice cu
Yes, respectiv No, ca in figura 15.

| Microsoft Project - 0901-2002.mpp
id) . FEile Edl! View |Insert Format Tools Ernjed ;nllahome !llndnw Help
i# % & = © Show- | s .8 x n;u||_|§i|nnrm ey |
'EPERT Elm Iz Cnu Picture to Office Wizard | Visio wg_s Chart Wizard - | __JAHI. Reporting Wizard ﬁ
]  Invitation list
O  TaskName Dwation | Start ¥ 25,03 dun 01,'03 | Jun 08,'03 | dun 15,'03 -
W T WIT[F SIS M| T WITIFISSIMIT WITIFIS S MITWIT]
1 = Conference 11 days Mon 060293 L . 4
2 = Preplanning 7 days Mon 060203 PEE——
3 - Initial planning 7 days Mon 06023 P—
& | Determine budgel 3 days | Mon 0B/0203 B
5 | 4days| Tha 0653 Deena Tanenblatt
8 | =~ Selection 6.75 days Mon 06102103
| Theme 175 days Mon 060203
8 Ste 1wk Tue 060303
M| Keynote speaker 313 days  Tue 0BO3/03 \Deena Tanenblatt{50%],Elles
10 - Hire 8days Thu 060503 v
EiE| Caterer Sdays| Thu0BDSA3
12 | Bartenders 3Jdays Thu0BA2003
13 Securlty Sdays Thu0BOS03
T Photographers 3Jdays| Thu0BSA3
15 Cleanup Crew 2days| Thu0BO503
18 | = Plan Emtertainment 1 day Mon 060293 vy
17| Baseball Game 1 day, Mon 060203 )
18 Opera 4hrz| Mon 060203 .
187 - Public Relations 2days Tue 061003
20 Adert community 2days Tue 0BN0AO3 F v
[ [T T R

Figura 9-15. Identificarea activitatilor critice si a celor care nu sunt critice in graficul Gantt

Chiar si cu formatare, identificarea drumului critic in acest mod poate fi dificild, daca
proiectul contine multe activititi. O metoda mult mai facild de a observa drumul critic este prin
filtrare (Vezi figura 16). Pentru aplicarea filtrului, alegeti Project — Filtered for — Critical, sau
selectati Critical din bara Formatting.

crosoft Project - 09012002.mpp Tag|
(40 File Edit View Insert Format Tools Ernjer.'l §nl|alwrate nllndnw Help Type aquestionforhelp o @ X
IR RoNTE NN A W W | 3 | MoGow =R 8 7ol

i# 2 % = . Show. | s l—[: u‘j—lismu sl

’H PERT EaE Ii Cnu Piﬂu to Office Wizard | Visio WBS Chart Wizard - | #IL Reporting Wizard E

O  TaskName Duration Start 2'5'03 Jun 01,'03 [ un 08,'03 .|.|n15'03

1 D Conference 11 days Mon 050203 (e—

v v
- Preplanning 7 days Mon 060203 N ———

3 - Initial planning 7 days Mon 0602103 N P——

4 Determine budge! Jdays Mon 080203 Bob Woock

10 | - Hire 8days Thu 0605103 w

| Caterer Sdays ThuOBO503

12 Bartenders 3days Thu 0841203

s e

Figura 9-16. Filtru dupa activitatile critice
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Filtrarea este o metoda eficientd de a afisa doar anumite aspecte ale proiectului. Uneori, insa,
este necesara identificarea activitdtilor critice in timp ce sunt afisate toate activitatile proiectului.
Acest lucru este posibil utilizand formatarea.

2.2. Minimizarea drumului critic

Scurtarea timpului care este alocat pe calea criticd diminueaza durata proiectului. Inversa
este si ea adevaratd; cresterea duratei de timp care este alocatd pe drumul critic creste durata
proiectului. Project manager-ul este responsabil (intr-o anumitd masurd) pentru costurile proiectului.
De obicei odata cu cresterea duratei proiectului cresc si costurile pentru acesta. Deci, scurtarea caii
critice reprezinta obiectivul manager-ului de proiect.

Scurtarea duratei unui proiect poate duce la o finalizare rapida. Dar poate inseamna si
inceperea proiectului mai tarziu. Este clar cd a doua alternativa este riscantd, in mod special daca
estimdrile facute nu sunt sigure. Daca ati inceput sa lucrati In domeniul managementului de proiecte
de curand, ar fi bine sa nu incepeti mai tarziu; in schimb folositi uneltele managementului de
proiecte si va ajute sa evaluati precizia tehnicilor voastre de estimare. In timp (dupa mai multe
proiecte), veti sti cat de precise sunt estimarile dumneavoastra si atunci va veti putea asuma riscul
de a incepe proiectul mai tarziu decat v-ati planificat la inceput.

Pentru a reduce timpul alocat pe calea criticad putem realiza una sau ambele din urmatoarele
metode:

e Se reduce durata sarcinilor critice.

e Se executa in paralel a sarcinile critice pentru a reduce durata totala proiectului.
Pentru a reduce durata unei sarcini critice putem face face oricare din urmatoarele:

e Se reconsidera estimdrile si se folosc timpi mai optimisti. Analiza PERT poate ajuta aici

e Se adauga resurse la o sarcina critica. Retineti ca acea sarcinad nu trebuie sa aibd o durata
fixd de timp — addugarea de resurse la o sarcind cu durata fixa nu scade durata acelei
activitati.

e Se adauga ore de lucru suplimentare pentru o sarcina critica.
Pentru a suprapune doua sarcini critice puteti face una sau ambele dintre aceste actiuni:

e Se ajusteaza dependentele si constrangerile de data.

e Se transforma relatiile finish-to-start fie In relatii start-to-start sau finish-to-finish

Dupa ce se cunoaste tehnica ce trebuie aplicata pentru ajustarea cdii critice trebuie sd se
pund urmatoarea intrebare : Care este cea mai bund modalitate de a identifica activitdtile care
trebuie schimbate, iar apoi sa se efectueze modificarile? Se alege un mod de vizualizare si se
filtreaza pentru sarcinile critice. Se prefera este modul de vizualizare Task Entry, care este o
combinatie a modurilor de vizualizare Gantt Chart si Task Formular, pentru care partea de sus a
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ecranului afiseaza o reprezentare grafica a proiectului si in partea de jos a ecranului afiseaza cea mai
mare parte din domeniile care dorim sa le schimbam, asa cum se aratd in Figura 9-17.

Microsoft l-’mjnﬂ mm = [ |
P47 File Edit Wiew Imserd Formal Took Project Collaborate Window  Help T quesbion for Felp - v 3 M
e e W WA . @ e cadn| = | LI | S « [ S AT |G e
ide b b = T Show- | vanIg@EEﬁ-ﬁ-d LAY
: 'ZIPEAT Analysis | & Copy Pictwre (o Offica Wizard | Visio WBS Char Wizard = | (| XML Reporting Wizard :

Tk bsme ‘:"."“ St Finizh Laim Sfmt 42513 |Jun [, 03 [ 0B, T3 M1, 0E -

W IT T IF 155 M1 WALTIF (55T WIT[F S5 [M]T

1 - Conforonse Elom 3502783 Mon 607 Mon 9203
r = Preplanning Mon MROZEY | Tu= BS9003 Mom MA2M)
3 | - Irdtial plannin: Mo 85020 Tuc 154900F Mon BEA2TE
__‘1 | Deleiming bn) Mon DEDRO0 Vel 05T40G . R 161205
10 - Hire Whia W5.0603 Mon i59605  Tha A5105
i Thoa DEMDGAEE | Vo DB Thoa DGAISAE
12 Oarterwders Thits DEFM 200 | Flon O6AEI03  Thi 16/ 203
| -
4] | L3 K] |
ane |'.'a|:.:rm Durstion: |5d :I R Elfort drapen Previous Het I
Shart; [ThuosTEiaE =|  Fnghi[Wed 0BMILT2 = Tasityom: |[FeedUnts =] ¥ Compista: o
10 Resorce Mame Links wiork, _...,; |10 Fredecessar Neme Typ= Lag

E
1 | . | T i
3 Blen Peck L A 2 4 :I'.l.'i‘ﬁlmrl':hﬂud‘ iFa : I',I;-E
1

Task Fir

i

-

Figura 9.17: Modul de vizualizare Task Entry, filtrat pentru sarcini critice, este

probabil, cel mai ugor view, in care sa lucreze, daca incercati sa reglati calea
critica.

Pentru a configura acest mod de vizualizare, se selecteaza view-ul Gantt Chart. Tabelul care
se aplicd pe Gantt Chart este o chestiune de preferinta personald; se poate considera tabelul
Schedule deoarece arata informatiile despre timpul inactiv. Dupd ce se selecteazd modul de
vizualizare Gantt Chart, se alege Window— Split. Informatia despre sarcind apare in tabelul de jos .

Daca se doreste vizualizarea informatiei despre predecesor in Task Form, se apasa click-
dreapta in fereastra Task Form si se alege din meniul Resources & Predecessors. Pentru a filtra
sarcinile critice se alege Project—Filtered for—Critical. Se alege fiecare sarcind criticd pentru
evaluarea acesteia i pentru a face modificari in partea de jos a ecranului.

Stat(TIP) De asemenea, se pot sorta sarcini critice dupa durata. In acest fel, sarcinile critice
sunt ordonate de la cea mai lungd la cel mai scurtd, si ne putem concentra pe
scurtarea sarcinile mai lungi.
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3. Folosirea drumurilor critice multiple

Proiectul permite sd vedem mai multe cdi critice in proiect. Acestd proprietare devine utila
atunci cand avem multe sarcini care conduc spre alte sarcini si vrem sa aflam care sunt cu adevarat
critice pentru terminarea retelei de sarcini la timp.

In mod implicit, se vizualizeaza numai o cale critica, vedem activititile care trebuie sa fie
completate pentru a termina proiectul la timp. Aceste sarcini nu au stagnare totald. ( stagnarea totala
este durata de timp cu care puteti sa intirziati o activitate fara intirzia completarea proiectului.)

Se presupune, totusi ca proiectul contine multe sub sarcini si in cadrul acestor sub sarcini
aveti dependente. Vom incepe sa ne Intrebam, in cadrul aceste retele date de sarcini , care sunt cele
cu adevarat critice. In acest caz, se vizualizeaza proiectul cu cdi critice multiple, unde proiectul
afiseaza cdi critice pentru fiecare retea de sarcini.

Se consideri ca proiectul arati ca in figura 9-18. In figura vom vedea 4 retele de sarcini:
e Reteaua 1: Task ID-urile 2 3 si 4
e Reteaua 2: Task ID-urile 6 si 7
e Reteaua 3: Task ID-urile 9 pana la 13

e Reteaua 4: Task ID-urile 15 pana la 18
Drumul critic pentru proiect este hasurat( pe ecran este rosu) si este in jurul sarcinilor din
primele retele.

| Wicrozoft Project - multiple cridcal paﬂﬂlﬂﬁmpp S|
197 File Edit Wiew |msert Format Lools  Project Collaborste Wisdow Help Tvoe aquassonforrep - @ X
R~ Wi N WD A W e N - NECICEW: Ve S WL - & S S e
Pp o k= T Show- | sl - B -Ef U EE = | HlTacks = e b B
0 Teekhame Duration [dnil, 03 Jun 08, 03 Jun 15 o Jun 32, T -
| FIS|s[MTW[T[F[S W[ TW T [F]S|S M7 [WT[F[s|STM]T [T [F[s
i D- Praplamning Ty | e
z Gtz immine badpet 2 irya AT
3 Irrwhation b= 1y =
4 Send oud ivisdors 4 clys —
5 - Selection 20 days L
B e ke e Lt |
7 e Il A T T T T TS
=} = [Py &t i o 11 days LL - H
El Bt s dacorabinns 1 chaiy | B Y
10 Buy party fawrs 05 dlay B 1-5dayo

1 Setup ecupnent T =y
12 Caeoruta i davs
13 | Specinl Evert 5 ey h

14 - Weag o B dape L. v
15 Chean g 2 oleys
6 Py bils 4 dlarys H
17 Virha frani pou edsrs 2edavs .
18| T — 1 chuy i
el [ Ha o Ll:‘

[ M0
Figura 9-18 : Proiectul contine 4 retele de sarcini.
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Cand se afiseaza mai multe cai critice, vedem pentru fiecare cale criticd a unei retele de
sarcini dupa cum este aratat in figura 9-19. Pentru fiecare sarcind unicd, Proiectul seteaza ca data
cea mai tarzie de terminare data cea mai rapida de terminare. Cand o sarcind nu are legaturi este
criticd deoarece terminarea tarzie a acesteia este egald cu terminarea timpurie. Daca o retea de
sarcini contine slack, ca si reteaua 3 unele sarcini nu sunt critice in timp ce altele sunt critice. Cand
se vizualizeazd cai critice multiple, se poate determina care sarcind din cadrul retelei de sarcini
trebuie sa fie terminata la timp pentru a evita intarzierea retelei.

21 WicrosoH Project - mulfiple crtical paths J02mpp EEE
i1 File Edit Wiew Ipsert Format Tooks Project Collahorste Window  Help Tyoea quesoon i feln. v @ X
R NEN B WIS NEN AN PN e A N O Tty W WL |25 o e
P @ & = % Shows| -8 (Bl uE]= = | AT ey
O | Tesk e Duralion e Jun 03, 03 [Jun 1% 0 dun 32, T8 a
| FIs|sM[TWT[F[S SH]TWIT[F[s|sM]TWT[F]S|S[MTW[T]F[s—
1 D Praplanning 7 day= | —
2 C=lsimine bodpet 2 d5ys T
3 Irrekstine =t 4 ek
Nl Sand ot Iwislions 4 s
5 - Releetion 20 ilays L.
7| Treme % s innin ) s |
T =1 Awks LI RN [T AT [T
8 | - Preporsiion 11 days Ll w i
9 Euy rcam decorstons 1
L] Buy parly Tavors 0.5 deyys
11 SeRp eclpnent 2 sz
a2 | Cmcoraln Lclays
13 Specinl Evert 5 ol
14 - Wrap ln 9 duys
12| Chan g 3 diys I
i Py bk 4l it
| Vi eI vou el | 2 deve (I
8 | TS — o — 1 claye
i I3 [T i1

-~
Figura 9-19 Cand vizualizati mai multe cai critice, vedeti sarcinile critice din
fiecare retea de sarcini din proiectul dumneavoastra.

In mod implicit, proiectul afiseazd o singura cale critici dar se poate schimba aceastd
optiune. Choose Tools—Options si se apasa pe tab-ul Calculation pentru a afisa fereastra de dialog
aratata in figura 9-20. Se selecteaza optiunea “Calculate multiple critical® si se apasa OK (validati).
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Save Interface Security
Schaduls Caloutation Spefing
Caloulation options For Microsoft Office Project
Caloulation mode: % Aubomals: " Manual Calculate Now I
Caloulate; & All open projects  (C Active project
Caloulstion options for ‘mukiple critical paths-2002.mpp’
W Updating task skabus updates rescurce status
I Move end of completed parts after status dabe hack bo status date
r : |
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r
™ Edits to total kask %% complete will be spread to the status date
W Inserted projects are calculated ke summary tasks
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Figura 9-20 : Afisarea de cai critice multiple in cadrul unui proiect
din fereastra de optiuni a tab-ului “Calculation”

Viewr Gererel it Calendar |
Collaborate ]

4. Rezumat

Acest capitol a descris urmatoarele tehnici care le puteti folosi pentru a rezolva programarea
sarcinilor, eliminarea conflictelor si scurtarea duratei proiectului dumneavoastra:

e Adaugarea de resurse unor sarcini
Utilizarea orelor suplimentare
Ajustarea perioadei de stagnare
Modificarea constringerilor si dependintelor sarcinilor

Modificarea lungimii caii critice
In capitolul 10, veti afla cum sa rezolvati conflicte care au loc intre resurse
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Aplicatii

1. Studiati activitatile proiectului CMSProjectPlan.mpp, care are scopul de a dezvolta un
Sistem de Gestiune a Continutului (“Content Management System”, CMS). Modificati tipul
activitatilor de invatare pentru a avea durata fixa.

2. Scurtati timpul de executie al proiectului utilizand urmatoarele informatii:

= in echipa de implementare se adauga o noua persoand, Mary;

= activitatile din primele faze ale proiectului, definirea cerintelor, a planului managerial si
invatarea tehnologiilor nu pot fi scurtate;

= si Mary trebuie sa Invete tehnologiile alaturi de ceilalti membri ai echipei (activitatile
vor dura insa la fel de mult);

= Robert si Mary sunt dispusi sa lucreze suplimentar 4 ore pe saptdmana;

= daca este necesar, schimbati ordinea unor activitati, addugati constrangeri si dependente,
pastrand logica dezvoltarii proiectului;

= adaugati resurse la toate activitatile (pentru fiecare activitate minim o persoand);

= addugati resurse pentru faza de testare: 2 persoane din echipa de implementare, in afara
de Mary si Robert, plus o noud persoana, George, care lucreaza part-time (50%).

3. In urma modificarilor, cu cate zile se scurteaza timpul de executie al proiectului? Care
sunt compromisurile facute?





