3. 1. Procesele managementului timpului

= procesele care asigura terminarea la timp a proiectului

definire activitati (PN) identificarea activitdtilor necesare 1n proiect

secventiere activitati (PN) determinarea dependentelor dintre activitati

estimare efort/durata (PN) estimare 2 munca pentru o activitate

realizare orar (PN) determinarea T_start&T_stop pentru fiecare activitate

control orar (C) gestionarea schimbarilor 1n orar



Initiere

® Viziune
e Analiza situatiei actuale: SWOT
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Planificare preliminara: WBS, Ganitt, resurse&costuri, riscuri,
achiziti. calitate. echina. comunicare

Evaluare optiune: analiza cost/beneficiu,...
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________ Implementez + monitorizare/control
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3. 1. 1 Definire activitati (pN)

= identificarea + documentarea activitatilor necesare pentru atingerea
obiectivelor proiectului (obtinerea livrabilelor din WBS)

CE ACTIVITATI SUNT NECESARE?

Lista activitati

Nume activitate

WBS +,,Scope statement” Identificator
(pachete livrabile +motivatie, Faza
obiective, descriere produs) Descriere: traseu general, rezultate livrabile
Categorie

Zona geografica
Estimari: cost, timp, ES, EF, LS, LF

Aptitudini + cunostinte necesare
e . |::> |::> Responsabil
Restrictii + ipoteze

Detalii sulimentare restrictii/ipoteze

Alte informatii +
istoric proiecte similare +
expertiza

Actualizare WBS
<< apar in special la proiectele novatoare
(descoperi noi pachete livrabile ce trebuie incluse in WBS)




Mod de lucru + recomandari:
o Porneste de la WBS si stabileste activitatile necesare pentru obtinerea
pachetelor livrabile de tip frunza

= Respecta regula 8/80 (81 munca < At ... <80h munca)

Altii recomanda regula 5/10 (5 zile munca < At

!! Tine de cont de dificultate, experienta echipei, grad noutate, etc
1! Sindrom 90%

<10 zile munca )

activitate

= QOrice activitate sa fie realizata de personal de aceeasi categorie

o Foloseste template >> macar anumite etape ale proiectului au mai fost realizate
in organizatie

o La proiecte noi - atentie sa nu uiti ceva
>> lucreaza cu echipa — , brainstorming”, experienta + expertiza

>> gandeste-te si la ce NU trebuie sa faci

o Separa identificarea activitatilor de secventierea activitatilor



3. 1. 2. Secventiere activitati (pN)

Activitatile A si B pot fi:

identificarea + documentarea dependentelor dintre activitati

CUM POT FI INLANTUITE ACTIVITATILE?

¢ dependente: se executa secvential

B depinde de A daca -B asteaptd un rezultat produs de A
- B asteapta eliberarea unei resurse ce a fost ocupatd de A

¢ independente: se pot executa In paralel

Intre dou activitati se pot formula dependente de tipul:

A

FS

A ( § B

»
>

B

Finish to start: A trebuie sa se termine pentru ca B sa inceapa

ex: construiesti fundatia Tnainte de parter, design Inainte de implementare




SF

Start to finish: A trebuie sa Inceapd pentru ca B sa se termine

ex: schimbul II trebuie sa vina pentru a se incheia schimbul I

A »
A
—_

SS

A >

FF

Start to start: A trebuie sa Tnceapa pentru ca B sa inceapa

ex: cablarea retelei trebuie sd Inceapa fnainte ca s startezi configurarile

A 4

Finish to finish: A trebuie sa se termine pentru ca B sa se termine

ex: ultimul capitol al cartii trebuie finalizat, pentru a finaliza cuprinsul




Avans (,,lead’’): B poate incepe in avans - cu ,,lead” AT Tnainte ca A sd se termine

FS + ‘
A [TeadAT | B

Intarziere (,,Jag”): B trebuie sa Inceapa cu o intarziere — cu ,,lag” AT dupa ce A se
termina

FS + -
A MagAT | B




Dupa obligativitatea de a fi respectate, exista
- dependente obligatorii (hard)
<< inerente, impuse de limitari fizice, tehnologice
ex: dezvolt un modul inainte de a-1 testa
- dependente optionale (soft, preferabile)
<< impuse de practici ce au avut succes, cunoscute
stabilite de echipa, de PM

Un proiect poate avea impuse dependente externe (= intre activitdtile proiectului si
activitati din alte proiecte, operatii externe)



Diagrama proiectului (,,network diagram™)
= o reprezentare schematicd a dependentelor dintre activitati

Tipuri de diagrame

- AON (,,Activity on node”) - bazate pe precedenta NsEl-E
activitatile plasate tn noduri, \

stop

conexiunile unidirectionale exprima D M

dependentele SF, FF, FS, SS (implicite FS)

- AOA (,,Activity on arrow”)
activitatile plasate pe conexiunile unidirectionale,

stop

nodurile marcheaza startul/finalul activitatilor

I apar activitati fictive (vezi G)

- diagrame conditionale: includ structuri repetitive, conditionale



Descriere

produs/serviciu livrabil Diagrama proiectului ,,network diagram”
111 VICIU 11V 1

= reprezentare schematica a dependentelor
dintre activitati

Lista activitati : [

Borne de verificare Actualizarea listei de activititi

milestones”) impuse -
G ) imp - descompunere, redefinire

Dependente externe +
dependente deja
cunoscute




Recomandari pentru realizarea diagramei:

o Foloseste utilitare software (ex: MS Project)
o Foloseste IN SPECIAL dependente de tip FS (mai clare)

o Inlocuieste secventele repetitive cu Tnldntuirea (nerepetitiva) explicita a
iteratiilor

o Foloseste template (mdcar pentru portiuni de diagrama)

o Verifica daca pentru toate bornele de verificare impuse se poate evidentia pe
diagrama realizarea rezultatelor dorite la acel moment al proiectului



3. 1. 3. Estimare efort/durata N

= estimarea numarului de ore de munca necesar pentru fiecare activitate

DE CATE ORE DE MUNCA ESTE NEVOIE?

Efort Durata
nr ore munca/activitate calculat in nr ore munca/activitate calculat in
ipoteza cd un singur om este ?é ipoteza cd resursele umane
alocat sunt integral alocate
efort
durata >

nr.persoane

- exista timp alocat pentru comunicare

estimarile se pot face folosind 6h munca /zi full time de lucru (in loc de 8 h)



Metode de estimare - probabilistice sau deterministe

Dupa mod abordare:
Top down [1[] Bottom up
Analogie + Expertiza:
- conditiile identice se regasesc greu; diferentele sunt greu de evaluat

>> se poate considera o medie ponderata intre valorile raportate de
alte proiecte si cele recomandate de echipa

Metode parametrice

- pentru software
Atentie: pot f1 erori mari (25-100%) — grad reutilizare cod,

experienta personal, generare automata cod, etc.
= KLOC — greu de estimat initial; dependent de limbaj

= _functional points” — in functie de complexitate (nr. in,
out, teste, fisiere, interfete — cu ponderi diferite pentru

fiecare)




Metoda PERT ,,Program Evaluation and Review Technique” (probabilistica)

Valoarea efortului este distribuita conform unei distributii de probabilitate
de tip beta
Densitate de probabilitate:

|- x)P! L(a+p)

L=t F(@) TB)’

I['(z)=(z-1!, xe(0,1)

Folosind tehnica Delphi se determina
- efortul A - cel mai optimist P(t < A)=1%

- efortul B - cel mai pesimist P( > B)=1%

- efortul M cel mai frecvent
- se calculeaza efortul si dispersia:

A+4M + B B-A
];stimat= O=——
6 ’ 6
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Observatii:
o Estimare # evaluare exacta!!!
o Echipa poate realiza o estimare mai bund decat un singur om
o Se pot aplica mai multe metode de estimare, pentru verificare
o Se pot folosi rezerve de timp
>> grupate intr-o activitate fictiva

Legea Parkinson: orice rezerva de timp anuntata va fi consumata
Sindrom student: gata n ultima clipa



Lista de activitati

Resurse alocate +
Capabilitatile resurselor disponibile

Estimare efort/durata

Riscuri

Documentarea metodelor folosite
pentru estimare

Restricgii (fara seniori la implementare)
Ipoteze (ex: testare automata)

Informatii +

istoric alte planuri +
(baze de date cu estimari anterioare)

experienta/expertiza

Actualizari lista activitati




3. 1. 4 Realizare orar (,,schedule”) rn)
= stabilirea datei de start si datei de finalizare pentru fiecare activitate

CAND SE VA EXECUTA FIECARE ACTIVITATE?

Pentru activitati se pot asocia restrictii de timp

o flexibile
activitatile nu au termene prestabilite, data start/stop rezulta pe baza
predecesorilor/succesorilor si a duratelor asociate
MsPrj: ,,as soon as possible” (realizare orar start>>stop)
,,as late as possible” (realizare orar stop>>start)

o semiflexibile
activitdtile trebuie sd inceapa/sa se termine dupd/inainte de o anumita
data (MsPrj:,,start /finish no earlier/later than...”)

o inflexibile
sunt stabilite date fixe pentru start, stop
MsPrj: ,,must start /finish on...”



Restrictiile de timp sunt determinate de:

e organizatie (sincronizare cu alte proiecte, evenimente cheie impuse de
sponsor/client) sau contextul social/economic/politic (ex: legislatie,
oportunitati de piata, etc.)

¢ decizii legate de managementul de proiect (ex: rezerve de timp pentru
validare rezultate, sincronizare cu anumite activitati ale proiectului, etc)

¢ considerente tehnice si disponibilitatea resurselor (ex: conditii meteo,
achizitii, temporizari impuse de procesele tehnologice)



Orarul precizeaza data start i stop pentru fiecare activitate
- general/detaliat
- forma grafica
* Diagrama proiectului cu date start/stop
= Gantt chart

In varianta traditionala: Rénofthae

22/10 2810 511 12A11 1911 26/11 312 10412 1712 2412 3112

- apar datele start/stop, ERTY.
- fara dependente, W Ropor
- fara ilustrarea caii critice e
etc. o

Ewvaluation

Final Repont




= Tabel cu borne de control (,,milestones’)

V=planificat, ¢=actual

U1,... = unitati timp (luni, sapt)

Evenimente

Responsabil

Ul

U2

u3

U4

us

Ve




Recomandari privind realizarea orarului

1. pe diagrama proiectului (preferabil AON) scrie efort, nr. persoane alocate, durate

2. construieste orarul cu metoda caii critice

¢ determind calea/ciile critice = secventa cea mai lunga de activitati (care
stabileste durata de realizare a proiectului)

activitati critice = activitati plasate pe calea critica

® parcurge activitdtile start>>stop (,,feedforward”) si determina ES (earliest
start), EF (earliest finish)
prima activitate are ES =1,
apoi EF = ES + durata — 1, ES = max (EFeqecesori ) + 1,

® parcurge activitatile stop>>start (,,backward”) si determina LS (latest start), LF
(latest finish)
ultima activitate are LF = termen limita de finalizare a proiectului,
apoi LS = LF - durata + 1, LF = min (LFccesori) - 1,

e determind rezervele de timp (,,slack””) = LF- EF = LS- ES



obs: pe calea critica rezervele sunt cele mai mici

rezerva pe proiect = cat poate fi Intarziat proiectul fara a depasi termenul de
finalizare prestabilit

rezerva liberd (.free slack™ = cat poate fi intarziatd o activitate fard a
afecta un succesor

rezerva totald (,total slack™) = cat poate fi intarziatd o activitate fara a
intarzia proiectul

3. corecteaza conflictele: vacante, cicli de business, etc

4. considera analiza de riscuri: alocari realiste de resurse, estimari realiste, prea multe
activ. concurente? >> atentie la activitdtile critice
Daca sunt necesare schimbari, reia de la pasul 2

5. doresti reducerea duratei proiectului?
Daca nu salt la pasul 6
Daca da, aplica



metoda parcurgerii rapide (,,fast tracking’’)
= executa parti ale activitatilor in paralel - se foloseste un avans (,,lead”)
dezavantaje: risc crescut, anumite lucruri ar putea fi refacute
ex: incepi implementarea inainte de a finaliza design

metoda suplimentarii resurselor (,,crashing’)
= adauga resurse pentru a reduce durata activitatii

dezavantaje: limitari legate de conditiile din laborator/birou
la res. umane: pot creste nevoile de comunicare
cresc costurile

Atentie la adaugarea de persoane noi, din mers, pentru a
scurta durata unor activitati:

- au nevoie de acomodare

- pot reduce productivitatea celorlalti

,YAdding people to a late project only makes it later”

Poti considera viteza de lucru dependenta de +/dimens_echipa



6. (optional) aplica metoda PERT (,,Program Evaluation and Review
Technique”)

Fie calea critica cu activitatile A;, A,, ...A, avand duratele medii ¢, ...t, §1
dispersiile asociate calculate conform PERT specificata la 3.1.3.

— | 2
Timpii de start /finalizare sunt normal distribuiti p(x) = 12 exp(— %J
O~N2ZTT o

- Calculeaza durata medie de executie a proiectului = durata medie a caii
critice T, =) 1,

i=1

- Calculeaza dispersia o” = Zn:(o;)2
i=1

- Poti afla T, asftel incat p(T <T,)=impus sau poti afla p(T <T,), daca T,
este impus



7. (optional) introdu la final o rezerva de timp egala cu 10-15% din durata
proiectului (monitorizeaza pe parcurs cat s-a consumat)

atentie la legea Parkinson + sindromul student

Alte sugestii:
o Foloseste utilitare software
o Cauta metode automatizate de lucru pentru reducerea duratelor!!!

o Fii atent la regulile de alocare a resurselor

= [aresurse umane — varianta optima de schedule poate fi bazata pe
utilizare neechilibrata a persoanelor

* Dacd nu poti suplimenta anumite resursele umane/materiale poti
lucra in ture, In weekend

o Sa permiti monitorizare simpla (sindrom 90%)



Diagrama proiectului

Atribute activitati

Ex: zona geografica, responsabil

Orar

Estimari durate
+ lead/lag

Plan management orar

- cum se vor gestiona schimbarile de orar

Resurse:
necesar + descriere (categorii)

Plan management riscuri

Detalii suport
histograma resurse folosite
orare alternative
orare cu rezerve de timp

Informatii despre calendarul
proiectului

- detalierea pe calendar a disponibilitatii

resurselor (trainine. vacante.etc.)

Actualizarea necesarului de resurse

Restrictii + ipoteze




3. 1. 5 Control orar ©

= identificd schimbarile
+ verifica daca schimbarea este doritd/acceptata
+ gestioneaza schimbarea

ACTIVITATILE SE EXECUTA CAND TREBUIE?



Plan management orar Schimbare orar

+ lanseaza cereri de schimbare cost /calitate

Orar aprobat dacd e cazul >>> integrarea schimbarilor

sa fie aprobata!!!!

Rapoarte de performanta |:> :>
Actiuni de corectie

Cereri de schimbare >> aducerea proiectului la plan
>> afecteaza si activitatile viitoare

= oo A

Documentare lectii invitate
Cauze + criterii de alegere a actiunilor de
corectie




Recomandari:

o Monitorizeaza atent si celelalte activitati (
+ analiza variatiilor intervenite)

o Foloseste doar procedurile convenite pentru a accepta schimbarea orarului -
incluse in Planul de management al schimbarilor in orar

o Notifica toate schimbdrile catre cei implicati
o Schimbarea orarului solicita planificare aditionala
* modificare date start/finalizare pentru activitatile proiectului

* modificare diagrama + estimari/reestimari durate + date
start/finalizare pentru activitatile proiectului

>> + integrarea schimbarilor

o Foloseste utilitare software



Recapitulare
Definitii, terminologie: efort/duratd, dependente intre activitati, diagrama proiect,
cale critica , rezerve de timp, PERT, ,fast tracking”, crashing”, restrictii de
timp
Procese management timp: definire activitati, secventiere activitati, estimare
efort/durata, realizare orar, control orar
Documente
Lista activitati
Diagrama proiectului
Orar (Gantt)



