6. 1. Procesele managementului costurilor

= procesele care asigura ca proiectul se realizeaza intr-un buget alocat

>> colaborare cu departamentul contabilitate

planificarea resurse (PN)

estimarea costurilor (PN)

bugetare (PN)

control costuri (C)

stabilirea resurselor materiale si umane
necesare (tip + cantitate, perioade de timp)

aproximarea costurilor - Tn contextul resurselor
folosite

repartizare costuri pe activitati

controlul schimbarilor survenite in bugetul
proiectului



Initiere

® Viziune
e Analiza situatiei actuale: SWOT

Ce trebuie sa fac?
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Planificare preliminara: WBS, Gantt, resurse&costuri, riscuri,
achiziti. calitate. echina. comunicare

Evaluare optiune: analiza cost/beneficiu,...
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Selectez cea mai buna optiune: ,.grid analysis” (decizie multicriteriu)
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________ Implementez + monitorizare/control
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6. 1. 1. Planificarea resurselor (rN)

= identifica + documenteaza necesarul de resurse umane si materiale

CAND/CARE/CATE RESURSE SUNT NECESARE?

WBS lista activitati
+

»Scope statement”

Disponbilul de resurse

. . . . Cerinte pentru resurse
tip (<calitate/expertiza), cantitate,

perioade in care sunt disponibile | > | > tip + cantitate + perioade de timp

>> pentru fiecare nivel WBS/activitate
Estimari efort/durate

Politici organizationale

salarizare, program de lucru, grupuri de lucru,
spatii/contracte chirie, masini/instalatii

Istoric proiecte + baze de date, etc




Observatii:

o Pentru fiecare alternativa de realizare a proiectului (inclusiv planuri de rezerva
pentru raspuns la riscuri) - stabileste resursele necesare

>> cu software specializat (PM)
o Foloseste expertiza
celorlalte departamente ale companiei
consultantilor externi
asociatiilor profesionale

echipei



6. 1. 2. Estimare costuri (PN)

= aproximarea costurilor necesare pentru realizarea proiectului

+
identificarea cauzelor ce pot genera variatia costurilor

CE COSTURI SUNT SOLICITATE DE PROIECT?

BS +1i ivitati . .
WBS + lista activitiif Estimarea costurilor
Estimiri efort/durate Categorii posibile:

achizitii: materiale, software, echipamente, consumabile

Riscuri resurse umane: salarii, trz}ining, plata experti
utilitdti, chirii, uzurd echipamente

costuri pentru departamente administrative, etc

rezerva pentru riscurile identificate: inflatie, etc.

Cerintele privind resursele

tip + cantitate + perioade de timp
+ o
Costuri unit Detalii suport
- osturl unl‘ are . Descrierea metodei de estimare folosite
cost/ora de munca, cost material/unitatea de produs Detalii privind ipotezele de lucru

Planul de conturi al organizatiei
>> categorii de costuri, grad de detaliere dorit Plan management costuri
>> cum se vor gestiona variatiile de cost

Istoric proiecte & experienta echipei-
oragniyatiei, publicatii de profil, baze de L
date referitoare la estimari costuri

formal/informal general/detaliat




Metode ce pot fi folosite pentru estimarea costurilor:

o Top down

- poate f1 folosita la initierea planficarii pentru a obtine o prima
imagine de ansamblu

- rapida, dar de acuratete scazuta

o Bottom up
- dificil de aplicat

- granularitatea afecteaza acuratetea
(granularitate find >>acuratete mai buna, estimare greoaie)

Recomandari pentru aplicare:

= Separd pe faze >>WBS/activitdti + stabileste categoriile de costuri

» Estimeaza costurile la fiecare activitate/livrabil costurile pentru fiecare
categorie stabilita



Analogie
- rapida, dar de acuratete scazuta
!I'trebuie - sd existe proiecte asemanatoare
- sa existe experti care sa estimeze diferenta fata de alte
proiecte
Estimare parametrica

!l trebuie - sda existe un model parametric (definit tindnd cont de
complexitatea proiectului, modul/contextul de lucru, etc), bazat pe
utilizarea unor parametri cuantificabili

>> uneori calitatea modelului nu este ridicata, ceea ce conduce la o
acuratete prea scazuta

>> adesea modelul (cu grad de generalitate ridicat) este mai dificil
de obtinut/adaptat decat estimarea pe un caz concret



' dificultatea si acuratetea depind de domeniu
o simplu & acuratete buna - in constructii

o dificil & acuratete slaba — la software (multi factori
de ajustare)

>> poti verifica modelul pe istoricul firmei/ proiecte asemanatoare

e Analiza ofertelor de la furnizori



Observatii:
foloseste mai multe metode: combinate, pentru verificare
discuta cu cei implicati/experti din firma, experti externi
detalierea prematurd exageratad nu este mereu utild (ex: la proiecte lungi !!!)

costurile se vor modifica pe durata derularii proiectului, dar conteaza cat de mult
se vor modifica
nu este recomandata o estimare intentionata prin adaos!!!!

>> Tncurcd planurile organizatiei

>> afecteaza credibilitatea managerului de proiect



costul nu trebuie stabilit pornind de la pretul de vanzare al produsului/ tariful
serviciului stabilit de piata,

:: dar motivatia pentru derularea proiectului se bazeaza si pe profitul
obtinut



Recomandari:

o Atentie!

Nu uita: costuri integrare module, testare la un grad acceptabil,
refacere componente/corecturi, costuri perioade de acomodare a
angajatilor noi, comunicare

Pentru activitatile riscante (critice, novatoare, dificile): considera o
rezerva de cost

Include toate costurile de achizitie (service, intretinere, instalare etc)

o Pune accent pe un design sigur si verificari timpurii >> pentru costuri
generale mai mici

o Estimeaza costurile pentru toate alternativele de realizare a proiectului

>> atentie la planurile de rezerva pentru raspuns la riscuri

>> analizeaza alternativele pentru outsourcing/externalizare




Se realizeaza cu echipa proiectului:

Existd competentele/resursele necesare

Inveti ceva nou si util pentru organizatie

Eventuale probleme in relatia cu
furnizorul pot compromite reusita
proiectului (livrabil/serviciu cheie)

Este mai ieftin

Ai mai bun control asupra derularii
proiectului

Al control asupra drepturilor de autor,
mentenantei, schimbarilor cerute de
client

Outsourcing - poti castiga bani, timp,
siguranta?

Nu existd competentele/resursele necesare,
dar exista furnizori disponibili si credibili

In caz de esec, ai solutii alternative

Este mai ieftin

Transfer risc (mai sigur)

Duratd mai mica

Te poti concentra pe alte activitati ale
proiectului




6. 1. 3. Bugetare (pN)

= repartizarea costurilor pe fiecare activitate/ pachet de lucru
+
construirea graficului de alocare a bugetului pe proiect (,,cost baseline™)

CARE E CALENDARUL PENTRU ALOCAREA BUGETULUI?

WABS + listii activititi + orar Graficul de alocare a bugetului pe proiect
) (,,cost baseline’’)

bugetul este separat pe activitati si pe unitati

temporale/faze

Plan management riscuri - planuri de |:‘> |:‘>
rezerva A

Estimarea costurilor

costuri cumulate

timp




Observatii:
o Exista doua variante de realizare a bugetarii
= budget at completition”
- se realizeaza graficul bugetarii (,,cost baseline”), pornind de la
repartizarea costurilor pe activitati/unitati de timp
= | zero-based budget”
- nivelul O este asociat unui proiect anterior similar §i se

ilustreaza doar variatiile de costuri
>> mai mult stress pentru PM



6. 1. 4. Controlul costurilor )

= determind schimbadrile intervenite in graficul bugetarii
+
gestionarea schimbarilor 1n graficul bugetarii
! obtine acordul partilor implicate

GRAFICUL BUGETARII TREBUIE SCHIMBAT? SCHIMBA-L (cu intelepciune)!

Revizuirea estimarilor costurilor

o e Actiuni de corectie (readucerea proiectului la planul aprobat
Graficul bugetirii ¢ tie ( p p probat)

Plan management costuri .
8 Actualizare bugetare (modificarizinclusiv ,,rebaseling”)

Incheierea proiectului
Raportiri de performanti |::> )

Lectii invitate

Cereri de schimbare Predictii privind costurile totale ale proiectului, pe

baza celor Intamplate pana atunci




Estimari privind costurile totale ale proiectului, pe baza celor intamplate pana
atunci (,,Estimation at completition” - EAC)

Caz 1. Estimarile initiale au fost nerelevante (imprecise sau au avut loc
schimbari importante)
EAC = costurile obtinute pana la data curentd (AC) +
estimare noua pentru restul proiectului (ETC)

Caz 2. Nu au aparut schimbari importante si estimarile intiale sunt considerate
destul de precise (sau situatia care a generat variatia costurilor nu se va repeta)
EAC = costurile obtinute pana la data curenta (AC) +
estimare initiald pentru restul activitatilor (buget total — EV)

Caz 3. Estimarile intiale sunt corectate printr-un factor de corectie (situatia care
a generat variatia costurilor se va repeta in conditii similare — modificare
salarii, etc)
EAC =  costurile obtinute pana la data curentd (AC) +
estimarea pentru restul activitatilor (buget total — EV)/CPI



Recomandari:
o Monitorizeaza performantele - pentru a anticipa variatiile posibile de costuri
si cauzele acestor variatii
>> fi1 obiectiv 1n analize (vezi indicatori pentru analiza financiara)
>> nu ascunde adevarul (sperand ca vei putea corecta fara a fi
depistat) si nu te alarma inutil

o Propune schimbadri care sa mentina proiectul in costuri rezonabile

o Reflecta corect 1n graficul costurilor toate schimbarile intervenite Tn proiect
>> nu accepta schimbari neautorizate!!!
>> informeaza-i pe cei implicati in proiect despre schimbari

o Fii pregatit sa apara modificari

>> daca se poate, negociaza de la bun Inceput partajarea riscului de depasire
cost cu beneficiarul

>> include rezerve de costuri

>> planifica atent, replanifica si apoi pune echipa la lucru

>> insista pe design conceptual foarte bun!!! si cerinte clare



Analiza costurilor - indicatori
,,Net Value Present Analysis” (NPV) = valoarea neta asteptata pentru o perioada

- se calculeaza venitul net estimat sa fie realizat peste k ani si se transleaza
acest venit la anul curent, prin aplicarea unui factor de corectie

) wanslat ~ Dani_IN_estimat - bani_ OUT _estimat
venit_an, = =
r
I+——
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,» Return of Investment” (ROI) — arata rentabilitatea investitiei

calculat fara factor de corectie — veniturile si costurile totale sunt calulate pentru
intreaga perioada de timp dorita
Venit _brut _total — Cost _ total

Cost _total

ROI =

- calculat cu factor de corectie — ia corect in calcul inflatia, etc.

venit _net _an _k
>

k
k
(”150]
ROI =

Cost _initial

Obs: nu ilustreaza magnitudinea veniturilor
>> trebuie corelat cu NPV

,,Payback” (Pb) — perioada in care se recupereaza investifia



Recapitulare
Definitii, terminologie:
externalizare
,,budget at completition”/ ,,zero-based budget”
,estimation at completition”
analiza costuri: NPV, ROI, Pb

Procesele managementului comunicarii:
, control costuri (C)

Documente
Necesar resurse (materiale si umane) + estimare costuri + detalii suport
Plan management costuri

Grafic bugetare — ,,cost baseline”



