5. 1. Generalitati

Calitate Categorie (,,grade”)

= totalitatea caracteristicilor unei entitati ce
asigura abilitatile acesteia de a satisface

= rang asociat unor entitati cu acelasi rol
nevoile impuse si implicite [PMBOK]

functional, dar caracteristici tehnice

) o ) diferite
= totalitatea caracteristicilor ce asigurd
respectarea cerintelor functionale si de
performantd, a cerintelor implicite, ¢ . . . .
asteptate + respectarea standardelor de ex: hartie pentru fotografii, copiator, scris

dezvoltare/constructie corectd [Software]

= nivelul de excelenta pentru ceva [Webster
Dictionary]




Dificultati:

o PM trebuie sa asigure calitatea activitatii de management §i obtinerea unor
livrabile de calitate

o pentru evaluarea nivelului de calitate nu exista mereu atribute & metrici
unanim acceptate

Calitatea managementului de proiect rezulta din
Calitatea rezultatelor, obtinerea rezultatelor care erau asteptate
Gradul de multumire al echipei
Experienta organizationald acumulata prin proiect
>> Cheia: comunicare, implicare stakeholders

Calitatea unui produs software
Nu exista baze teoretice clare, complete — exista o doza de
subiectivism: existd acord 1n privinta unor factori importanti,
dar nu exista definitii precise, complete pentru factorii de
calitate



Varianta propusa de Mc Call:
Factori de calitate (high level)

1. operare produs
corectitudine (face corect ce veau?)
fiabilitate (face mereu bine?)
eficientd (pe hardware-ul existent lucreaza cat de bine se poate?)
utilizabilitate (e usor de folosit, raspunde nevoilor utilizatorului?)
integritate (e sigur?)
2. revizuire produs
mentenanta (pot sd repar?)
testabilitate (pot sa-1 testez usor?)
flexibilitate (pot sd-1 schimb ugor?)
3. tranzitie produs
portabilitate (pot sa-1 folosesc pe alte calculatoare?)
reutilizare (pot reutiliza?)
interoperabilitate (se poate interfata cu alte sisteme?)

Criterii (low level): acces audit, acces control, acuratete, comunicativitate,
consistentd, conciziune, expandabilitate, completitudine, toleranta la erori,
eficienta in executie, independentd de hardware, modularitate, simplitate,
trasabilitate, documentare completa, etc



Calitatea&categoria unui produs sunt legate de
Valoare produs + costuri pentru realizarea produsului
Valoarea de utilizare
Fiabilitate
Longevitate (in IT: longevitate redusi!!!)

Calitatea&categoria unui serviciu sunt legate de
Cost de implementare
Valoarea obtinuta prin acel serviciu (tarif unitar * nr. unitati accesate)
Gradul de satisfactie al utilizatorului
Fiabilitate
Longevitate

o trebuie realizat un compromis intre cerinte divergente

costuri

fiabilitate




Sugestii generale pentru managementul eficient al calitatii:
o clientul trebuie sa fie multumit de produs/serviciu

>> proiectul trebuie sa realizeze ceea ce s-a cerut

>> atentie la utilizabilitate

Il calitatea scazuta e periculoasa, categoria scazuta nu trebuie
obligatoriu evitata

I!! atentie la cerintele implicite
o actiunile preventive sunt preferate celor de inspectie + corectie

o foloseste cicli de dezvoltare care permit folosirea de modele conceptuale si
verificarea incepand cu primele faze

o cadrul organizatoric este foarte important: cultura + experienta +
infrastructura



o responsabilitatea revine in special PM, echipa are doar rolul de
participant!!

PM este responsabil de asigurarea nivelului de calitate + categorie dorite
pentru livrabile si pentru managementul de proiect
>> uneori aceste obiective sunt divergente:

= eX: respectarea termenelor de predare prin reducerea perioadei de
testare; respectarea cerintelor clientului prin cresterea volumului de
munca al echipei

>> fii un bun exemplu!!!

o calitatea ridicata asigura succesul pe termen lung



Standard de calitate

o daca producatorul respectd un standard de calitate, cuamparatorul are
garantia ca produsul a fost realizat la un nivel acceptabil de calitate

o respectarea unui standard de calitate poate fi greoaie si costisitoare

Ex: ISO 9000 (ISO 9000-3 pentru software) pune accent pe
documentare, pe formularea si folosirea consecventa a unor proceduri de
lucru

>> nu asigura direct calitatea dorita

<< revalidare la 3 ani, raportdri/audit la 6 luni



S. 2. Procesele managementului calitatii

= procesele care asigura ca proiectul realizeaza un produs/serviciu la
nivelul de calitate dorit

planificarea calitate (PA) identificd standardele de calitate potrivite si
stabileste cum pot fi satisfacute

asigurare calitate evalueaza performantele proiectului in mod
regulat si indica daca proiectul satisface
standardele de calitate impuse

control calitate (C) monitorizeazad anumite rezultate ale proiectului
si determina daca acestea respecta standardele
de calitate +

identifica schimbarile necesare pentru a reveni
la standardele de calitate impuse



Initiere

® Viziune
e Analiza situatiei actuale: SWOT

Ce trebuie sa fac?

*~

e Obiective SMART: ,.drill down” technique

(,,scope™)

N

1

1
><

1

v\ V¥

Explorez optiuni (ex: cu” brainstorming”)
|

A v

v
Planificare preliminara: WBS, Gantt, resurse&costuri, riscuri,
achiziti. calitate. echipa. comunicare

Evaluare optiune: analiza cost/beneficiu,...

v

Selectez cea mai buna optiune: ,.grid analysis” (decizie multicriteriu)
|

<

| it e

________ Implementez + monitorizare/control

v




5. 2. 1. Planificarea calitatii (pA)
= identificarea standardelor de calitate relevante si a procedurilor necesare
pentru ca standardele de calitate sa fie indeplinite

CUM OBTII CALITATE?

. Plan management calitate
- cum se va implementa politica de calitate?
(responsabilititi, proceduri, procese, resurse)

»Scope statement”, descriere produs

Alte informatii din proiect

(ex: calitatea posibilad pentru produsele ce trebuie Definitii operationale - metrici

<< ce se misoari pentru a urmiri respectarea

achizitionate)
nivelului de calitate
!! fiecare livrabil sa fie masurabil, verificabil
.gs . A o e !! metrici pentru activitatea de management de proiect
Politica de calitate in organizatie P e P
11! atentie la standardele de calitate folosite pentru Ex. performan’gcile 2.1p1. fOft: nr utll.lzatorl, memorie
toate domeniile implicate in proiect [ > [ > ocupatd, viteza de executie
control schedule: start/sfarsit activitati

Lista de activitati necesare: completd, consistenta

Standarde + norme << ce trebuie facut pentru a urmari respectarea
nivelului de calitate

Alte informatii + — Intriri spre alte procese
Alte proiecte + Expertiza Ex: cerinte pentru achizitii, etc




Plan management calitate, lista activitati pentru asigurarea calitatii

Lista livrabile majore

Cerinte: stabilite de clienti, interne, standard

Standarde + criterii de calitate pentru fiecare livrabil

Lista documente corelate: responsabili pentru realizare/verificare/executie

(plan testare/integrare, specificatii testare, raport testare

Standuri/frameworkuri folosite pentru testare (mediu de testare)

Lista activitati pentru asigurarea calitatii:
obiectiv, responsabil (executie, verificare), estimare efort, metoda de
verificare a calitatii folosita, borne de control, modalitatea de raportare
a performantelor (vezi listd recomandata la 5.3)

Definitii operationale — metrici pentru verificarea asigurarii calitatii, valori

pentru stare normald (verde), alerta (galben), problema (rosu)

Verificare si validare

Alte documente corelate

Terminologie, definitii, abrevieri



Recomandari:
o Este necesara o analiza a costurilor si o analiza cost/beneficiu

costurile necesare pentru a asigura calitatea cerutda =

= costurile activitatilor care asigura ca sunt respectate cerintele/calitatea
(preventie + verificare)

+ costurile activitdtilor de corectie, necesare in cazurile in care se
depisteaza ca nu a fost respectat nivelul de calitate/categorie dorit

veniturile rezulta din gradul de satisfactie al beneficiarilor, productivitate, etc

11 sd obtii venituri > costuri



o construieste diagrame care sa ilustreze principalele cauze ce pot conduce la
nesatisfacerea nivelului de calitate dorit

Ex: diagrame de flux (,,flowchart”);

diagrame de tip cauza-efect Ishikawa (,,fishbone’’) = diagrame care
ilustreaza cum anumite cauze pot genera anumite efecte:

| Timp | | Echipament | | Metoda| Materiale é
\ \ \ \ : Defect
/ / i major

Oameni Masurare !

Cauze potentiale ; Efecte




o stabileste daca exista standuri de testare (benchmark”) - pentru a evidentia
mai bine calitatea produsului creat

o stabileste setul de experimente necesare pentru verificarea calitatii produsului
(pot fi si seturi de date stochastic generate)

» metoda poate fi folositd si pentru verificarea planului realizat in
diverse situatii ipotetice (riscuri care intervin, diverse combinatii de
strategii de management, etc)




5. 2. 2. Asigurare calitate )

= activitatile sistematice, planificate (sa se desfasoare cu regularitate), care
asigura ca proiectul va respecta nivelul de calitate dorit

PROIECTUL RESPECTA NIVELUL DE CALITATE DORIT?

Pregatire cereri de schimbare

Plan management calitate pentru Tmbundtdtirea nivelului de calitate
+

Definitii operationale

:> |:‘> imbunititire calitate

Rezultatele obtinute in

evaluarea calititii Actiuni de corectie

pentru Tmbundtatirea nivelului de calitate




Recomandari + observatii:

o organizatia poate opta pentru auditari suplimentare realizate de cétre un
auditor extern sau intern, la momente de timp prestabilite sau neplanificate
auditul ilustreaza cum se desfasoara managementul calitatii pe proiect,
ce lectii invatate pot fi utile pentru organizatie

o 1n unele organizatii existd un departament pentru asigurarea calitatii care
indica o parte din actiunile necesare

o actiunile preventive sunt preferate celor de corectie



5. 2. 3. Control calitate (c)

monitorizeaza anumite rezultate ale proiectului pentru a determina daca
respecta standardele de calitate impuse

+ identificd variantele de corectie

+ gestioneaza schimbarile necesare

CEEA CE AI OBTINUT RESPECTA NIVELUL DORIT DE CALITATE?
CE GRESELI FACI?

CUM REPARI?



Imbunitatirea calitatii
>> pregdtire cereri de schimbare

Plan management calitate
+
Definitii operationale, Lista activitati
pentru asigurare calitate

Modificari ale planului
>> actiuni corective si preventive

Completarea listei de activitati necesare
pentru asigurarea calitatii

Rezultate obtinute in proiect

Decizia de refacere a componentelor livrabile
necorespunzatore

SAU

Decizia ca livrabilele satisfac standardul de
calitate dorit

s A

Documentare lectii invatate
Cauze + criterii de alegere a actiunilor de
corectie, a schimbarilor




Recomandari:
o Sunt necesare evaluari atente ale rezultatelor:

Inspectie = masurare + examinare + testare pentru a vedea daca sunt
indeplinite cerintele

Inspectie # Preventie

(eroarea nu este vazuta de client) (eroarea este evitata 1n proiect)

Variante de inspectie:

= Peer review” (= membrii echipei se verifica intre ei), posibila
daca existd incredere si expertiza;
avantaje: membrii echipei comunica, invata unii de la altii,
existd o rezerva daca un membru al echipei paraseste proiectul

= Externd - daca nu existad expertiza interna
avantaje: obiectivitate, acuratete

= _Walk around” (= realizata de PM)

= Statistica



Daca e posibil, determinad gradul de conformitate (,,variable sampling’’) nu
stabili doar un verdict acceptat/respins (,,atribute sampling”’)

La actiunile repetitive construieste un grafic cu gradele de
conformitate obtinute pentru produsele similiare realizate

performanta
A

Limitd superioara ®

® [ ]
Limitd inferioard {---------============-msommommomemo o ®
Produs Produs Produs Produs
1 2 3 4

Regula 7S: dacd 7 produse consecutive au calitate peste nivelul
minim impus, dar apropiatd de limita inferioard, atunci exista o cauza
asignabilad (sunt necesare masuri de corectie)



o Orice modificare/corectie trebuie sa se bazeze pe o analiza atenta:
= Reanalizeaza diagramele de flux + diagramele cauza/efect

= Realizeazad o diagrama care sa ilustreze pentru fiecare tip de cauza
posibild numarul erorilor/defectelor generate Tn proiect

Numir

. A
erort

| :

oameni metode ...

Legea Pareto: 80% din probleme sunt generate de 20% din
elemente (lege 80/20)



* Analizeaza tendintele manifestate pe proiect si predicteaza ce se va
intampla in perioada urmatoare

- analiza performantelor tehnice: cunoscand erorile produse pana
atunci predicteaza numarul total al erorilor

- analiza performantelor managementului de proiectului (timp, cost,
etc): cunoscand depasirile inregistrate pana atunci predicteaza
depasirile totale

o Raportarile sa fie realizate corect si complet: schimbari/corectii, ce este bine
realizat

+ raportari cumulative: dela inceputul proiectului pana la momentul curent
+ raportari rezumative - pentru manageri

+ raportéri de Varia‘gie: ce variatii au intervenit fatd de planul initial



o Foloseste doar procedurile convenite pentru a accepta schimbarile
o Notifica toate schimbadrile catre cei implicati

>> + integrarea schimbarilor



5. 3. Testarea produselor software

Validare

= primirea acceptului de
la beneficiar

Testare de
acceptanta

Verificare
* = stabileste daca
livrabilul este corect

/incorect

Xy
Debug Testare
— realizat de —nu e realizata de
dezvoltatori dezvoltatori

f

! dezvoltatorii §i testerii au
viziune diferita !!!



Observatii:

o Rata costuri pentru corectare defecte, daca eroarea a fost depistata la faze
diferite ale proiectului dezvoltare: testare: intretinere = 1: 10:100

o Testarea solicita de regula aproximativ 30% din costul total al proiectului

o Cauzele principale ale erorilor: cerinte 60 %, design 30 %, cod 10%



Stil de testare:

top - down (poate detecta repede erori majore, dar necesita
stubs)

bottom - up (se genereaza mai usor cazurile de test)

white-box — rar folosit la testare, folosit mai ales la debug

black box — partitionarea spatiului de intrare in clustere,
testarea la limitele intervalelor variabilelor de intrare, etc.



Ce se testeaza?

Testare

- de unitate — testare functionala (black box)

- de integrare — testeaza interfatarea componentelor (black box)

- de sistem - testare de performanta run-time, stress si incarcare, securitate,
mod de lucru in cazul unor erori (,,recovery”)

- testare beta pentru validare (pe baza criteriilor de acceptare ale
beneficiarului)

1! Testarea automata este preferata: dupa orice corectie a codului, setul
de teste trebuie reluat (testare regresiva)



Model V & V (verificare si validare)

planificare

Cerinte proiect +

Productie,
""""""""""""""""""""""""""""" mentenanta
7N
Cerinte Testare incarcare
nonfunctionale + stress
Cerinte produs,
specificatii, ~ ----------m---mmommommoooo- Testare sistem
analiza
AN V2
Design —nivel tnalt | __________| Testare de
integrare
Design detaliat Testare de
unitate
A\

Implementare cod




Este software-ul suficient testat?
o Testarea nu poate garanta cd nu exista defecte, nu este exhaustiva!!!

in functie de eficienta, testarea este
= » L0y test” = nesistematica, pe putine date
= Testare profesionala
= cu selectia sistematica a cazurilor, set larg de date
>> grad bun de acoperire

+ automatizare (scripturi + tools)



Indicatori pentru evaluarea eficientei testarii
e Grad de acoperire (,,test coverage’’) = % program care a fost testat (ramuri
parcurse, instructiuni executate macar o data in cadrul testelor) [<100%]

- calculat automat de utilitarul folosit pentru testare

¢ Eficienta unei secvente de teste (,,fault seed”)
Pas 1: se introduc NS greseli In program

Pas 2: se ruleaza secventa de testare si se detecteaza NF erori, din care NFS
introduse la pasul 1

F — NF. o« A ..
Pas 3:| NeNps ... 2 | > q:w'NS-sa fie cat mai mic

NFS




Indicatii pentru elaborarea planului — activitati de testare
Activitatile specifice testarii

Stabilirea obiectivelor pentru faza de testare (in faza de cerinte)

Design cazuri de testare

Elaborare scripturi de testare

Testare scripturi

Executie scripturi + inregistrare erori

Evaluare rezultate

Corectarea erorilor — de catre dezvoltatori

Reluarea testelor pe codul corectat



Structura recomandata pentru documentele ,,Specificatii de testare”
Identificator proiect, PM
Nume, functie pentru cel care propune secventa de test
Obiectivul testarii, modul/componenta testata
Mediu de testare necesar - descriere
Descrierea detaliata a cazurilor de test manuale si automate
La fiecare caz de test se indica
Identificator,
Prioritate
Preconditii: daca urmeaza dupa alte teste, starea initiala
Secventa de pasi exactd precizand valori parametri, etc,
Descrierea seriei de teste — eventual cu o diagrama de secvente
Ce poate fi detectat: la fiecare caz de test indica
cerintele/caracteristicile testate (tabel separat)
Echipe: design teste, testare, elaborare si verificare raport testare
Istoricul schimbarilor
Alte documente corelate — specificatii, etc
Terminologie, abrevieri, definitii



Structura recomandata pentru documentul ,,Plan de acceptanta”
Lista livrabile majore
Teste de acceptanta pentru fiecare livrabil inclus in lista
Indicatori de performanta convenifi pentru acceptanta

Termene de livrare/orar de livrare are rezultatelor



Structura recomandata pentru documentul ,,Raport de testare”

Identificator proiect, PM
Nume, functie pentru cel care a coordonat testarea
Tip testare, modul/componenta testata - identificator secventa
Mediu de testare utilizat
Cazurile de test efectuate si rezultate — rezumat

Nr. total teste efectuate/prevazute

Nr. total teste esuate/reusite

Procentaj indeplinire test
Probleme severe nerezolvate: descriere, prioritate, etc
Cazurile de test efectuate si rezultate — detaliat
Obsevatii: ex - timp de executie test mai mare decat se astepta
Echipa de testare, verificare raport
Timp necesar pentru testare
Alte documente corelate — specificatii testare, etc
Terminologie, abrevieri, definitii



Recapitulare

Definitii, terminologie:
calitate/categorie, standard de calitate
testare (categorii), verificare/validare, model V&V
diagrame de flux/Ishikawa, regula 7S, 80/20, etc

Procese management calitate: asigurare calitate
control calitate (C)

Documente

Plan management calitate, lista activitati pentru asigurarea calitatii,
indicatori

Specificatii de testare
Plan de acceptanta

Raport de testare



