Managementul proiectelor

Andrei Costache

Analiza cerintelor: revizuirea documentelor, procedura de
schimbare a cerintelor

Obiective:
Sunt prezentate procedurile recomandate pentru schimbarea cerintelor unui proiect si
pentru integrarea schimbarilor in planul proiectului.

Breviar teoretic
Vezi note de curs (Capitol 10).

Consecintele unei schimbari pot fi adeseori foate mari si pot chiar sa puna in pericol proiectul ca
un tot. De aceea managerul de proiect trebuie sa fie foarte atent la schimbarile pe care le accepta.
In general este permis unui manager de proiect sa refuze anumite schimbari in proiect. I acest
context, stiind ca schimbarile Tnseamna de obicei eforturi si riscuri suplimentare, existd o tentatie a
managerilor de proiect sd interzicd schimbarea complet. Acest mod de a aborda lucrurile este
daundtor i pentru proiect si pentru client, pentru cd poate introduce tensiuni intre partile
cointeresate de proiect.

Consecintele unei schimbari pot depasi cu mult ca dimensiune schimbarea in sine. Este un caz
destul de uzual cel in care o schimbare mica in specificatiile clientului poate aduce schimbari
majore ale proiectarii produsului, §i sunt cu atat mai critice cu cat apar spre finalul proiectului.

Un numar mare de schimbdri necontrolate inseamnd un volum mare de munca risipitd. Acest lucru
are ca efect cheltuieli in plus fata de ceea ce a fost bugetat initial, dar poate sa duca foarte usor si la
demoralizarea echipei care lucreaza la proiect.

In principiu schimbérile nu sunt fenomene dorite dar sunt totusi inevitabile si atunci echipa de
management a proiectului trebuie sa fie organizata astfel Tncat sa minimizeze impactul acestor
schimbari pe termen lung si scurt. O astfel de organizare face parte din notiunea de control al
schimbarilor.

Sistemul de control al schimbarilor trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente:
O O baza care defineste starea initiala a obiectului afectat de schimbare
O modalitate de schimbare a propunerilor de schimbare
Un mecanism pentru evaluarea impactului schimbarii in domeniul timpului si banilor.
Un factor de decizie care sa aprobe sau sd respinga schimbarile in mod coerent
O metoda de consemnare a schimbarilor (acceptate si respinse)
Metoda de comunicare a schimbarilor
Monitorizarea implementdrii schimbarilor
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Schimbarile pot fi de doua tipuri:

Schimbari externe

Propunerile de schimbare externe vin de obicei de la clientii care isi dau seama pe parcursul
derularii proiectului ca de fapt isi doresc altceva decit ceea ce a fost contractat. In faza
initiald a proiectelor persoanle implicate in priect nu inteleg pe deplin ceea ce vrea fiecare
parte de la alta. In plus, in ciuda eforturilor depuse de ambele parti ca specificatiile initiale
ale proiectului sa nu se schimbe, se descoperda aproape iIntotdeauna aspecte noi ale
produsului dezvoltat care trebuiesc explorate si intelese. Acestea pot duce la schimbari de
anvergurd ale proiectului. De multe ori se Intampla ca clientii §i proiectantii sa nu inteleaga
pe deplin produsul decit in faze extrem de inaintate ale dezvoltirii proiectului. In astfel de
faze efectele schimbarii pot fi enorme.

Schimbadrile externe pot veni nu numai de la client ci si de la mediul in care se desfasoara
proiectul:

o Componente care nu mai sunt disponibile

O Schimbdri de preturi la materiile prime

o Utilaje care nu mai sunt diponibile

o Noi tehnologii

O Resurse necesare care nu se mai materializeaza
Astfel de schimbari in mediul extern al proiectului pot sa duca la schimbari dramatice sau
chiar la oprirea proiectelor.

Din cauza efectelor foarte serioase ale schimbarilor este indicat ca in contractul dintre
client si furnizorul de servicii sa existe clauze care sa reglementeze §i sa rezolve asemenea
situatii cat mai eficient.

Pentru introduducerea schimbarilor 1n proiect (solicitare sau aprobare) exista formulare care
nu sunt neapdrat identice pentru toate organizatiile. Dar, se considera cd existd cateva
informatii trebuie sa apard pe formularele de schimbare ale fiecdrei organizatii. Cateva
dintre acestea sunt:

O Identificarea schimbarii

O Prezentarea motivelor schimbarii

O Identificarea initiatorilor schimbarii (inclusiv semnaturile acestora)

O Identificarea preliminard descriptiva a efectelor schimbarii asupra proiectului si
asupra modulelor de lucru afectate de aceasta
Estimarea aproximativa a costului schimbarii in domeniul timp
Estimarea aproximativa a costului schimbarii in domeniul bani
Stabilirea unui cod unic de identificare a schimbarii si a cauzei schimbarii

O O

Odata ce schimbarea a fost acceptatd, trebuie luatd in considerare la modificarea planului de
proiect si a bugetului proiectului. Este foarte important ca clientul sa isi exprime acordul in
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scris pentru schimbari, pentru aferi managementl proiectului de eventuale reprosuri cu
privire la depasiri de bugete sau depasiri de timp

e Schimbari interne

Schimbarile interne sunt acele schimbari care vin din interiorul proiectului. O caracteristica
importantd a acestui tip de schimbari este ca nu este nevoie (obligatoriu) de consultat
clientul pentru a le implementa. In consecint, pentru aceste schimbari managerul de proiect
are responsabilitate completa atunci cand le aproba. Aceasta pentru cd acum nu mai poate
invoca un acord de la clientul care a cerut schimbarea. Daca apar intarzieri sau depasiri de
buget din cauza schimbarilor interne managerul de proiect trebuie sa si le asume.

Ca un exemplu pot aparea schimbadri intr-un proiect de dezvoltare a unui produs software
pentru care se realizeaza o abordare de tip top-down. Intr-o astfel de abordare se scriu in
primul rand specificatii de sistem de nivel inalt care specificd in principiu functionalitatea
sistemului. Apoi se trece la nivele inferioare ale cerintelor, in care se detaliaza cerintele de
sistem. La nivelele inferioare se dau detalii tehnice, uneori chiar detalii de implementare.
Acest proces continud pana la cel mai mare nivel de detaliere, acolo unde se ajunge sa se
scrie cod efectiv. Pentru aceasta metoda de dezvoltare putem sa ne inchipuim cd inginerii
care au scris specificatiile de nivel inalt pot sa comita erori, pentru ca specificatiile scrise de
el nu pot fi verificate complet. Dacd se constata cd specificatiile de nivel inalt nu sunt
corecte, bineinteles ca se vor efectua schimbari n aceste specificatii. Bineinteles cd aceste
schimbari vor implica mai mult ¢ a sigur schimbari la nivelele de mai jos.

O alta sursa de schimbari este simpla corectare a erorilor dintr-o faza sau iteratie precedenta
de dezvoltare. Aceasta se Tntampla atunci cand se terminad un sample de software, iar apoi la
testarea acestuia se constatd erori. De obicei sample-urile se lireaza imediat la client, deci
corectarea imediatd a erorii este imposibild. In acest caz corectarea se face la sample-ul
urmator.

Trebuie retinut cd nu este obligatorie corectarea unei astfel de erori imediat. Se poate
intimpla ca la sample-ul urmitor si nu fie timp pentru aceasti schimbare. In functie si de
cat de gravad este eroarea, aceasta poate fi amanatd pentru sample-uri ulteriaore. Daca
schimbarea este critica pentru functionarea sistemului, atunci se poate rezolva aceasta iar o
eroare mai putin grava mutatd in planul de proiect intr-un sample ulterior.

Schimbarile interne se pot realiza prin comunicarea poate fi chiar verbald (informala), dar
numai in organizatii foarte mici.Varinata este nerecomnadata. In mod normal, organizatiile
mari i mature au procese bine puse la punct de control al schimbarii.

Mod de lucru:

Pentru una din aplicatiile prezentate se vor parcuge procedurile de schimbare a cerintelor,
separat pentru urmatoarele situatii:

- eliminarea unor cerinte pentru reducerea costurilor/duratei;
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- adaptarea la o noua tehnologie;

- adaugarea unor cerinte omise in prima versiune a planului;

Se vor propune variante pentru:

- procedura de lucru pentru schimbarea designului unei componente.
- formular de Cerere de schimbare.




