Managementul proiectelor

Elaborarea planului de dezvoltare a produsului

Obiective:
- Se va urmari integrarea in planul de dezvoltare a produsului a tuturor componentelor
necesare.

Breviar teoretic
Vezi note de curs (Capitole 2-10).

Cheia pentru succesul unui proiect sta in elaborarea unui plan adecvat. Activitate de planificare
poate insemna aproximativ 30% din activitatea managerului de proiect.

Planul trebuie configurat inainte de a implica resurse importante in derularea proiectului, dar,
desigur, el nu poate fi elaborat in cele mai mici detalii inca din primele faze ale proiecului.
Detalierea planului se va realiza incremental.

Planului proiectului este elaborat pentru a raspunde urmatoarelor scopuri principale:

e exprima viziunea managerului de proiect asupra modului de realizare a proiectului si este
nucleul pe baza caruia se desfasoara toate activitatile echipei proiectului din proiect (baza
pentru executia proiectului)

® repartizeaza resursele pe activitati si explica in acelasi timp membrilor echipei ce rol joaca
in proiectul respectiv (baza pentru comunicare interna)

e cste baza pentru a explica managerilor superiori si altor persoane cointeresate de proiect
cum va fi realizat proiectul — de exemplu baza pentru a urmari finantarea pentru proiect dar
si pentru a explica stadiul Tn care a ajuns proiectul si care sunt problemele (baza pentru
monitorizare/control si comunicare externa).

Planul trebuie sa fie clar, formulat fara ambiguitati (eventualii termeni specifici trebuie sa fie
explicati in dictionarul de termeni).

Planul trebuie organizat in sensul de a oferi rapid si clar informatiile necesare pe nivele de detaliu
diferite si pe domenii specifice de interes. Aceasta inseamna folosirea unei structuri ierahice, cu
separare adecvata a informatiilor pe subdomenii (obiective, orar, cost, calitate, riscuri, resurse
umane, achizitii, etc). Pentru fiecare sectiune se recomanda organizarea de tip rezumat, urmata de
detalii specifice, cu referinte catre documentele de detaliu. Spre exemplu, o persoana din
conducerea superioara a organizatiei care a contractat proiectul doreste de obicei sd vada jaloanele
principale ale proiectului (date critice —‘milestones”). Pe aceste persoane le intereseazd mai putin
cine va executa fiecare activitate in detaliu sau cand o va face. Pe de alta parte, echipa de proiect
este interesatd de detaliile imediate ale planului. Astfel, fiecare trebuie sa poata vedea ce are de
facut, cat timp are la dispozitie si eventual care este activitatea urmatoare.

Managerul de proiect trebuie sa fie capabil sd selecteze informatia din plan, in concordanta cu
interesele celor implicati in proiect.
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Managementul proiectelor

In concluzie, de fiecare datd cind prezintd un plan de proiect, managerul de proiect trebuie si aibd
in vedere urmatoarele lucruri:
® Gradul de detaliere necesar in situatia respectiva;
e Formatul prezentarii,
e QGradul de specificitate (de exemplu daca trebuie sd vorbeasca generic despre resurse sau
trebuie sa vorbeasca despre persoane nominalizate specific pentru anumite activitati).

Sunt reluate in continuare principalele etape ce trebuie parcurse pentru realizarea planului:
e  Determinarea rezultatelor dorite: stabilirea livrabilelor majore si a obiectivelor
proiectului;
e  Separarea livrabilelor in pachete de lucru (WBS);
e  Determinarea activitatilor necesare pentru realizare fiecarui pachet de lucru; se vor
include si activitati legate de: asigurarea si controlul calitatii, comu.nicare, dezvoltarea
competentelor echipei;
e  Secventiere activitatilor (si gruparea lor pe faze);
e  Determinarea tipului §i cantitatilor de resurse necesare pentru indeplinirea activitatilor
identificate;
° Estimarea efortului/duratei pentru fiecare activitate/faza;
¢ Introducerea restrictiilor semiflexibile si inflexibile. Configurarea preliminara a orarului —
luand in considerare vacante, zile libere legale, cursuri de perfectionare la care participa
resursele; se va verifica daca orarul se incadreaza bine fata de datele critice, sincronizare cu alte
proiecte, etc.
° Analiza planului — cale critica + PERT;
Estimare costuri si bugetare;
Identificare riscurilor, analiza riscurilor (calitativa), planificarea raspunsului la riscuri;
Modificarea planului in concordanta cu planurile de raspuns la riscuri;
Analiza planului din perspectiva managementului calitatii, comunicarii, achizitiilor,
resurselor umane. Reconfigurare plan.

Indiferent de metoda utilizata pentru elaborarea planului, managerul de proiect trebuie sa fie
congtient ca planul odatd terminat, va suferi modificari, uneori chiar destul de mari. Succesul
unui proiect nu constd neaparat in cdt de bine s-a urmarit planul (desi este si acesta un indicator)
ci in atingerea obiectivelor proiectului in timp §i buget. Pe parcursul proiectului planul sufera
modificdri din cauza unor situatii neprevdzute interne sau externe proiectului. Managerul de
proiect trebuie sd fie pregdtit sd opereze aceste modificari, ca reactie la diferite schimbari ale
mediului in care se desfasoara proiectul.

O structura recomandata pentru un plan este indicata mai jos. Aceasta structura trebuie interpretata
intr-un mod flexibil, in functie de contextul in care se desfazoara proiectul si tipul proiectului.

Project Charter

Viziune (strategie - rezumat)

Scope statement (obiective, lista livrabile)

WBS - nivelul frunza sa corespunda celui dorit pentru controlul proiectului
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Pentru fiecare livrabil (la nivelul dorit de granularitate pentru controlul
proiectului): estimari de cost, data start/finalizare, responsabili
Grafice pentru urmadrirea performantelor (obiective, timp, cost): orar, grafic
bugetare, etc. — versiunea ,,baseline”
Date critice/borne majore
Personal: categorii, costuri, efort (durate)
Plan management riscuri - riscuri identificate, planuri de raspuns la riscuri
Alte documente obtinute 1n procese de planificare, ca de ex:
Plan management ,,scope”
Plan management orar
Plan management costuri
Plan management resurse umane
Plan management calitate
Plan management achizitii
Probleme deschise

Mod de lucru:

Pentru una din aplicatiile prezentate se vor parcuge urmatorii pasi:

Completati planul dezvoltat al proiectului, adaugand urmatoarele:
Documentele Project Charter, Viziune

Plan de management al comunicarii

Plan management resurse umane

Verificati integritatea planului si actualizati acolo unde este necesar.
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