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Cursul nr. 12

MANAGEMENTUL PROIECTELOR SOFTWARE I

Capitolul 12. Analiza deciziilor

Starile naturii

S1 S2 &3 S4 S5

P11 P12 P13 P14 P15

P21 P22 P23 P24 P25
Actiunile

P31 P32 P33 P34 P35

Principalele elemente implicate Tn procesul de decizie sunt:

un numar de posibile actiuni, Ai, dintre care va fi selectata una;

un numar de evenimente sau ,,stari ale naturii”, Sj, din care oricare poate avea loc;

valoarea, profitul sau consecinta, Pij, pentru decident, de realizare a uneia din

actiunile disponibile, avand in vedere posibilele stiri ale naturii; [ 4 ]
criteriul in functie de care decidentul alege intre actiunile alternative.
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Capitolul 12. Analiza deciziilor
Decizii in conditii de certitudine - Analiza PARETO

Studiu de caz

Un manager se ocupa de reabilitarea unui centru de asistentd. El isi
propune sa afle de ce clientii sunt de parere ca serviciul nu este bun.
Astfel, primeste urmatoarele comentarii de la clienti:

1. Telefoanele sunt preluate dupa multe tonuri de apel;

2. Personalul pare distras si sub presiune;

3. Inginerii nu par a fi bine organizati. Au nevoie de o a doua vizita pentru
a aduce si alte piese de schimb, deci clientii trebuie sa-si ia mai mult timp
liber pentru a fi prezenti cand are loc cea de-a doua vizita;

4. Clientii nu stiu cadnd va avea loc cea de-a doua vizita, ceea ce Ti
determina sa fie prezenti intreaga zi Tn asteptarea inginerului;

5. Membrii personalului nu par a sti intotdeaua ceea ce fac;

6. Uneori, la sosirea membrilor personalului, clientul constata ca problema
s-ar fi putut rezolva la telefon.

Capitolul 12. Analiza deciziilor
Decizii in conditii de certitudine - Analiza comparirii perechilor
Studiu de caz

Overseas Home Customer
Market Market Service
(A) (B) (C)

Quality
(D)

Overseas
Market A2 C1 A1
(A)
Home
Market C,1 B,1
(B)
Customer
Service C,2
(C)
Quality
(D)

13.12.2018



Capitolul 12. Analiza deciziilor

Decizii in conditii de certitudine - Analiza matricei deciziilor

Studiu de caz
Factors: Cost Board Storage Comfort Fun  Look Total
Weights:
Sports Car 1 0 D 3 3
SUV/dxd 0 3 ? ? 1 I
Family Car 2 . 3 ] D
Station - - . -
) 3 ) |
Wagon B - L l
Factors: Cost Board Storage Comfort Fun Look Total
Weights: 4 5 1 2 3 1
Sports Car 4 o 0 P £ 12 27
SUV/idxd o 15 2 4 3 4 28
Family Car g 10 1 B a 0 25
Station - - ~
a8 5 ; B 0 36
Wagon o 15 B 4 6

Capitolul 12. Analiza deciziilor

Decizii in conditii de certitudine - Analiza costuri-beneficii

Studiu de caz
+ Echipamente noi:

0 10 PC-uri conectabile la internet cu suport
software: 2450 $ fiecare;

o0 1 server: 3500 $;
o0 3 imprimante: 1200 $ fiecare;
o0 Cablare si instalare: 4600 $;
o0 Suport software pentru vanzari: 15.000 $;
+ Costuri de pregatire:
o Introducere n calculatoare — 8 persoane: 400 $
fiecare;

0 Abilitati de utilizare — 8 persoane: 400 $
fiecare;

o0 Sistem suport de vanzari — 12 persoane: 700 $
fiecare;

+ Alte costuri:
o Timp pierdut: 40 zile-om, 200 $ / zi;
0 Vanzari pierdute din cauza Tntreruperii
activitatii: estimativ 20.000 $;
0 Vanzari pierdute din cauza ineficientei din
primele luni: estimativ 20.000 $;

Cost total: 114.000 $.

>

Triplarea capacitatii de contactare a
clientilor: estimativ 40.000 $ / an;

Abilitate de sustinere a campaniilor de
vanzari prin telefon: estimativ 20.000 $ /
an;

Sporirea eficientei si ncrederii: estimativ
50.000$/an;

Serviciu de relatii cu  publicul
imbunatatit: estimativ 30.000 $ / an;

Acuratete mai mare de informare a
publicului: estimativ 10.000 $ / an;

Abilitate crescuta de a se ocupa de
efortul de vanziri: 30.000 $/ an;

Beneficiu total: 180.000 $ / an.

13.12.2018



Capitolul 12. Analiza deciziilor

Decizii in conditii de incertitudine - Criteriul Laplace

Actiuni/ Stari | _ ! 5 5 Si | Profitul
: (Pr=0.25) | (Pr=0.25) | (Pr=0.25) | (Pr=0.25) | asteptat
A, 20 60 -60 20 10
A, 0 20 -20 20 5
Aj; 50 -20 -80 20 -1.5

Capitolul 12. Analiza deciziilor

Decizii in conditii de incertitudine - Criteriul Maximax si Criteriul Maximin

Actiuni / Stari Y S, S5 S, Profl.tul
maxim

Ax 20 60 -60 20 60

A, 0 20 20 20 20

As 50 -20 80 20 50
Actiuni / Stari S, S, S5 s, Pl‘(.)fl‘tlll
minim

A, 20 60 -60 20 -60

Az 0 20 20 20 20

A3 50 20 -80 20 80

()
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Capitolul 12. Analiza deciziilor
Decizii in conditii de incertitudine - Criteriul Hurwicz

Profitul
Actiuni / Stari S S5 S, S, (;2 (‘):)
A, 20 60 60 20 12
A, 0 20 20 20 4
A; 50 20 80 20 2
Capitolul 12. Analiza deciziilor
Decizii in conditii de incertitudine - Criteriul regretelor (Savage)
Actiuni / Stari S S, AY Sy
A, 20 60 -60 20
A, 0 20 20 20
A3 50 220 -80 20
Regretul
Actiuni / Stari s S S5 S, egretit
maxim
A 30 0 40 0 40
A, 50 40 0 0 50
A; 0 80 60 0 80

(1)

(2]
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Capitolul 12. Analiza deciziilor
Decizii in conditii de risc - Arbori de decizie

Action 1 Qutcome 1
) Action 2 Outcome 2
Decision
Point
Action i
Action n QOutcome m

Capitolul 12. Analiza deciziilor
Decizii in conditii de risc - Arbori de decizie (1)
Studiu de caz

O companie trebuie sa decida Intre a construi 0 uzind mica sau una mare pentru a fabrica un

produs nou cu o durata de viata pe piata de 10 ani.

Cererea pentru produsul Tn cauza poate fi mare Tn primii 2 ani, dar, n cazul in care multi din

utilizatorii initiali Tl vor considera nesatisfacator, cererea ar putea sa scada in continuare spre un

nivel mic. Ca alternativa, cererea initiala mare ar putea indica posibilitatea unui volum de piata

ridicat pe termen lung. Daca cererea este initial mare si ramane astfel, iar compania nu are o

capacitate suficienta in primii 2 ani, cu siguranta pe piata vor fi introduse produse concurente de

catre alte companii.

* Daca initial compania construieste 0 fabrica mare, trebuie sa 0 sustind timp de 10 ani,
indiferent de cererea de pe piati. In cazul in care construieste 0 fabrici mica, existd
posibilitatea extinderii ei dupa 2 ani, optiune ce va fi aleasa numai daca cererea este mare in
perioada de inceput.

* Daca se construieste initial 0 fabricd mica si cererea e scazutd la Tnceput, compania va
mentine productia si va obtine un profit bun din volumul mic de produse fabricate.




Capitolul 12. Analiza deciziilor
Decizii in conditii de risc - Arbori de decizie (2)

Informatii de piata:
Se estimeaza ca va exista urmatoarea evolutie a cererii:
- Initial ridicata, pe termen lung ridicata: 60%;
- Initial ridicata, pe termen lung scazuta: 10%;
* Initial scazuta, Tn continuare scazuta: 30%;
+ Initial scazuta, pe termen lung ridicata: 0%.
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Capitolul 12. Analiza deciziilor

Decizii in conditii de risc - Arbori de decizie (3)
Venit anual:
+ O fabrica mare cu un volum de piata ridicat va avea un castig anual de 1 m£ (1 milion de lire), timp de 10 ani;
+ O fabrica mare cu un volum de piata scazut va avea un castig de numai 0,1 m£ pe an;
+ O fabrica mica avand cererea de piatd scazuta va avea un venit annual de 0,4 mg;
+ O fabrica mica va avea un venit anual de 0,45 m£ in cazul unei perioade initiale cu cerere mare, dar, datorita
concurentei, acesta va scadea pana la 0,25 mg pe termen lung, daca cererea va fi in continuare mare;
+ Daca o fabrica initial mica ar fi extinsd dupa 2 ani ca urmare a cererii ridicate, ar avea un castig anual de 0,7 mg
pentru urmatorii 8 ani;
+ Daca o fabrica initial mica ar fi extinsd dupa 2 ani, dar cererea ridicatd nu ar continua, venitul anual estimat pentru
urmatorii 8 ani ar fi de 0,05 m£.
Costuri de capital: Construirea unei fabrici mari ar costa 3 m£, iar o fabrica mica ar presupune un cost initial de 1,3 m£ si
unul aditional de 2,2 m£ n cazul extinderii dupa 2 ani.
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Capitolul 12. Analiza deciziilor
Decizii in conditii de risc - Arbori de decizie (5)

net payoff (£m)
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