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Cursul nr. 11

MANAGEMENTUL PROIECTELOR SOFTWARE I

Capitolul 11. Managementul riscului

[Risc _____________[Tipderisc [Descrieee __________________|

Pierderile de personal

Schimbarea conducerii

Indisponibilitatea hardware-
ului

[Risc _____________[Tipderisc [Descrie,e _______________________|

Schimbarea cerintelor
Tntarzierea specificatiilor
Subestimarea dimensiunii
Performantele slabe ale
instrumentelor CASE

Schimbarea tehnologiei

Concurenta produsului

Proiect

Proiect

Proiect

Proiect si
produs

Proiect si
produs

Proiect si
produs
Produs

Comercial

Comercial

Personalul cu experienta pleaca inainte ca proiectul sa fie terminat
Are loc o schimbare a managementului organizatiei, care are alte
prioritati

Hardware-ul esential pentru proiect nu este livrat la timp

Exista un numar mai mare de schimbari ale cerintelor decat a fost
anticipat

Specificatiile privind interfetele principale nu sunt disponibile la
timp

Dimensiunea sistemului a fost subestimata

Instrumentele CASE pe care se bazeaza proiectul nu dau
performantele dorite

Tehnologia care sta la baza sistemului este inlocuita de o
noua tehnologie

Un produs concurent este lansat inainte ca sistemul sa
fie terminat
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Capitolul 11. Managementul riscului
Fazele procesului de managementul riscului

Identificarea Analiza Planificarea | Monitorizarea
riscurilor ) riscurilor J | riscurilor | ’ ( riscurilor
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Lista riscurilor Lista riscurilor Evitarea riscurilor si was
Evaluarea riscurilor

planuri de urgenta

potentiale prioritizate

Procesul de management al riscului

Capitolul 11. Managementul riscului

AnalizaSWOT

Puncte tari Puncte slabe
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e
*
@
E
T
Q
=

Confruntare Evitare Amenintari

Mediul intern [ 6 ]




Capitolul 11. Managementul riscului

Analiza SWOT (2)
| Punctetari Puncte slabe
Ce avantaje are organizatia? Ce s-ar putea imbunatati?
Ce face organizatia mai bine decat oricine altcineva? Ce ar trebui evitat?
La ce resurse unice sau ieftine are acces? Ce puncte sunt considerate drept slabiciuni de catre

Ce puncte tari i recunosc oamenii din acelasi segment  oamenii din acelasi segment de piatd?

de piata?

Ce factori afecteaza performantele organizatiei?

Ce factori fi determina succesul?

Unde sunt oportunitatile care pot influenta organizatia? Ce obstacole ar putea intampina organizatia?
Care sunt tendintele externe cele mai promitatoate Ce actiuni ale concurentei ar trebui sd ingrijoreze?

pentru organizatie? Se modifica specificatiile pentru produs?

Schimbari in tehnologie si piata la scara micd si mare Se modifica tehnologiile?

Schimbari in politicile guvernamentale legate de Exista probleme de lichiditate sau datorii?

domeniul de activitate al organizatiei Poate un anumit punct slab sa i ameninte serios

Schimbari in modelele sociale, profiluri de populatie, organizatiei pozitia pe piata?
schimbari in stilul de viata etc.
Evenimente locale

Capitolul 11. Managementul riscului
Identificarea riscurilor

Tipul de risc | Riscuri posibile

Tehnologia

Personalul

Organizatia

Instrumentele

Cerintele

Estimarile

Sistemul de baze de date utilizat nu poate efectua un numar suficient de tranzactii pe
secunda, conform cerintelor.
Componentele software care ar trebui reutilizate contin defecte care le limiteaza
functionalitatea

Este imposibila recrutarea de personal avand calificarea dorita. Personalul cheie este
bolnav si indisponibil in momentele critice.
Instruirea personalului este necesara, dar nu se poate efectua.

Organizatia este restructurata astfel ncat se schimba managementul responsabil
pentru proiect.
Problemele financiare ale organizatiei impun reducerea bugetului proiectului.

Codul generat de instrumentele CASE nu este eficient.
Instrumentele CASE nu pot fi integrate.

Sunt propuse schimbri ale cerintelor care necesitd modificari majore ale arhitecturii.
Clientii nu inteleg impactul pe care 1l au schimbatrile cerintelor.

Timpul necesar pentru dezvoltarea produsului software este subapreciat.
Rata de reparare a defectelor este supraestimata.
Dimensiunea produsului software este subestimata.
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Capitolul 11. Managementul riscului

catastrofal

catastrofal

Analiza riscurilor

Problemele financiare ale organizatiei impun reducerea bugetului mica
proiectului

Este imposibila recrutarea de personal avand calificarea dorita mare
Personalul cheie este bolnav si indisponibil in momentele critice moderata

Componentele software care ar trebui reutilizate contin defecte care le moderata

limiteaza functionalitatea

Sunt propuse schimbari ale cerintelor care necesita modificari majore  moderata

ale arhitecturii

serios
serios

serios

Probabilitate

Organizatia este restructuratd astfel incat se schimba managementul
responsabil pentru proiect

Sistemul de baze de date utilizat nu poate efectua un numar suficient de
tranzactii pe secunda, conform cerintelor

Timpul necesar pentru dezvoltarea produsului software este subapreciat
Instrumentele CASE nu pot fi integrate

Clientii nu inteleg impactul pe care il au schimbarile cerintelor
Instruirea personalului este necesara, dar nu se poate efectua

Rata de reparare a defectelor este supraestimata

Dimensiunea produsului software este subestimata

Codul generat de instrumentele CASE nu este eficient

mare

moderata

mare
mare
moderata
moderata
moderata
mare

moderata

serios
serios

serios
suportabil
suportabil
suportabil
suportabil
suportabil
nesemnificativ

Capitolul 11. Managementul riscului
Analiza riscurilor (2)

Frecventa de | Foarte rar Moderat Foarte des
aparitie
0.1 0.3 0.5 0.7 0.9

Liniar
Neliniar 0.05 0.1 0.2 0.4

0.8

Foarte Moderat Foarte
scazut ridicat
0.1 0.3 0.5 0.7 0.9

Liniar
Neliniar 0.05 0.1

Recomandari pentru stabilirea nivelului de impact:

0.2 0.4

0.8

Impact foarte Impact scazut Impact moderat Impact ridicat Impact foarte
scazut ridicat
Obiective Schimbare Aspecte minore Zone mari Schimbare Proiectul devine
ificativd afectate afectate neacceptatd de client nefolositor
Calitate Reducere Putine cerinte E necesar Produsul neacceptat Proiectul
nesemnificativa afectate acceptul clientului de client realizeazd un
produs
neutilizabil
Orar Deviatii Deviatii <5% Deviatii 5-10% Deviatii 10-20% Deviatii >20%
ificative
Costuri Cresteri Cresteri <5% Cresteri 5-10% Cresteri 10-20% Cresteri >20%
nesemnificative

()




13.12.2018

Capitolul 11. Managementul riscului
Analiza riscurilor (3)

Scor Scor importanta
Frecventa

obiective orar cost calitate obiective orar cost calitate

(1)

Capitolul 11. Managementul riscului
Gestionarea riscurilor

Strategie de gestionare

Problemele Pregatirea unui raport de informare pentru managementul superior
financiare care sa arate contributia foarte importanta a proiectului asupra
ale organizatiei  scopurilor comerciale

Probleme de Avertizarea clientului ca vor exista posibile dificultati si intarzieri,
recrutare investigarea achizitionarii de componente gata facute

imbolnivirea Reorganizarea echipei astfel incat activitatile sd se suprapuna mai
personalului mult si deci membrii echipei sa inteleaga mai bine munca celorlalti
Componente Tnlocuirea posibilelor componente defecte cu alte componente
defecte achizitionate care functioneaza Corespunzator

(2]




Capitolul 11. Managementul riscului
Gestionarea riscurilor (2)

Strategie de gestionare

Schimbiri ale
cerintelor

Restructurarea
organizatiei

Performantele

Stabilirea informatiilor de trasabilitate pentru a evalua impactul
schimbarilor cerintelor, maximizarea abstractizarii arhitecturii
Pregatirea unui raport de informare pentru managementul
superior care sa arate contributia foarte importanta a proiectului
asupra scopurilor comerciale

sistemului de baze de  mai performant

date
Subestimarea
timpului

de dezvoltare

de a folosi generatoare de programe

Capitolul 11. Managementul riscului
Monitorizarea riscurilor

Tipul de risc | Indicatori potentiali

Tehnologia

Personalul

Organizatia

Instrumentele

Cerintele

Estimarile

Livrarea cu intarziere a hardware-ului sau software-ului de suport,
raportarea a numeroase probleme legate de tehnologie

Moralul prost al personalului, relatiile tensionate intre membrii echipei,
disponibilitatea altor posturi

Zvonuri, pasivitatea managementului superior

Reticenta membrilor echipei de a folosi instrumentele CASE, plangeri
legate de astfel de instrumente, cereri pentru statii de lucru mai
puternice

Numeroase cereri de schimbare a cerintelor, nemultumiri ale clientului

Esecul respectarii graficului de lucru stabilit, esecul rezolvarii defectelor
raportate
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