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MANAGEMENTUL PROIECTELOR SOFTWARE I

Capitolul 9. Conducerea echipei
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Capitolul 9. Conducerea echipei
increderea si delegarea autoritatii

O masura a increderii este angajamentul

Un angajament eficient presupune urmatoarele aspecte:
* voluntar;

* public;

* constient;

* contractat;

* dedicatie;

* negociere.

Tncrederea se castigi prin respectarea angajamentelor si se pierde prin
comportament inconsecvent.

Delegarea autorititii este 0 alta forma de incredere: Tncrederea ca altii sa
ia decizii.

Capitolul 9. Conducerea echipei
Politica si puterea

Motivatia politicii este puterea.

Puterea reprezinta capacitatea unei persoane
+ de a-i influenta sau controla pe altii.
« de a-i determina pe altii sa faca ceva ce altfel nu ar face.

Politica se poate defini ca procesul de luare a deciziilor Tn vederea
administrarii si controlului afacerilor interne si externe ale unei
organizatii (In sensul cel mai larg).
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Capitolul 9. Conducerea echipei
Surse si tipuri de putere

Existd mai multe surse de putere intr-o organizatie:

Recompensele
Constrangerile
Cunoasterea
Relatiile;
Influenta

Puterea functionali este de doua tipuri:

acordata
cagtigata

Capitolul 9. Conducerea echipei
Procesul de feedback

+ Conducatorii buni au suficienta incredere in colaboratori pentru a primi reactii
asupra propriilor performante.

+ De multe ori reactiile se primesc Tn mod privat.

+ Conducatorii trebuie sa isi defineasca propriul proces de feedback.

+ Tn contextul interactiunilor dintre angajati, trebuie si se faca Tntotdeauna
distinctia clara Tntre criticarea unei idei si criticarea persoanei care a avut
ideea.
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Capitolul 9. Conducerea echipei
Greselile subordonatilor

+ Este usor sa ai Incredere in oameni cand totul merge bine, insd gestionarea
greselilor este mai complicata.

+ Pe langd ajutorul dat in rezolvarea unei probleme, managerii trebuie sa
conduca procesul preschimbarii greselii ntr-0 lectie pe care s-0 invete echipa.

+ Membrii echipei nu trebuie sa aiba sentimentul ca lucreaza singuri sau ca sunt
sprijiniti doar cand lucrurile merg bine.

+Tn timpul unei crize, nu se recomanda pedepsirea unui angajat citi vreme
problema este inca nerezolvata.

Capitolul 9. Conducerea echipei
Calitiitile necesare managerului de proiect

+ Energia si determinarea
* Perseverenta

= Stabilirea si respectarea prioritatilor
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Capitolul 9. Conducerea echipei
Mecanisme de coordonare [Mintzberg]

Prioritatile clare sunt coloana vertebrala a progresului. Evolutia proiectului
depinde de o intelegere clara a celor mai importante obiective si aplicarea
acestei perspective n fiecare interactiune care are loc in cadrul echipei.

Multe dificultati de comunicare si pasi gresiti apar din cauza intelegerii
diferite a prioritatilor

Stabilirea prioritatilor ajutd la concentrarea eforturilor pentru avansarea
catre scopul final al proiectului In loc de rezolvarea conflictelor aparute.

Capitolul 9. Conducerea echipei
Stiluri de management [Reddin]

Gradul de dirijare a activitatilor

Gradul de Scazut Ridicat
dirijare a

- Scazut Stil de separare  Stil de angajament
relatiilor

Ridicat Stil de relationare  Stil de integrare

) ) ) o Stilul cel mai potrivit pentru o
Teoria lui Reddin a stilurilor de  anumita situatie depinde de tipul

management distinge doua dimensiuni  |ycririi:
ale managementului fortei de munca:

« gradul de dirijare a relatiilor
« gradul de dirijare a activitdtilor.

« Stilul de separare
« Stilul de relationare
« Stilul de angajament
« Stilul de integrare
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Capitolul 9. Conducerea echipei
Concluzii

Quiz: De céti programatori e nevoie pentru a schimba un bec?

1. Nici unul. Becul nu este stricat; e un mod de a pastra consumul redus.

2. Doar de unul, dar va dura toata noaptea si va avea nevoie de o cantitate
exagerata de pizza si cafea

3. De 20. Unul sa resolve problema initiala , iar ceilalti 19 sa faca debug pe
rezultatele dezastruoase.

Care este raspunsul corect?



