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Capitolul 7. Managementul calitatii
Procesele managementului calitatii

Existd 3 procese principale de management al calitatii:
* Planificarea calitatii
* Asigurarea calitatii

« Controlul calitatii

Capitolul 7. Managementul calitatii
Standardele ISO 9000

= 1SO 9000 (,,Sisteme de management al calitatii — Principii si vocabular”)
+ 1SO 9001 (,,Sisteme de management al calitatii — Cerinte”)

+ ISO 9004 (,Sisteme de management al calitagii — Principii pentru
imbunatatirea performantelor”)
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Capitolul 7. Managementul calitatii
Standardele ISO 9000

Conceptele de calitate subliniate de aceste standarde sunt urmatoarele:

* O organizatie trebuie sa obtind si sa sustina calitatea produselor sau serviciilor
pentru a satisface in mod continuu nevoile implicite si explicite ale clientilor;

* O organizatie trebuie sa asigure increderea propriului management privind
obtinerea si sustinerea calitatii intentionaternationale

* O organizatie trebuie sd asigure increderea cumparatorului privind calitatea deja
existenta sau in curs de obtinere a produselor livrate sau a serviciilor prestate. Cand
sunt cerute prin contract, aceasta asigurare a increderii poate presupune cerinte de

demonstrare acceptate de comun acord.

Desi cu aplicabilitate generala, standardul ISO 9001 este adecvat dezvoltdrii si
intretinerii produselor software. ISO 90003 contine ,Principii pentru aplicarea
standardului ISO 9001 la produse software”. Acesta identifica problemele care trebuie
rezolvate in mod independent de tehnologiile utilizate, metodologii, procese de

dezvoltare si structuri organizationale.
Sectiunile standardului ISO 90003 contin:

* cerinte: ce trebuie indeplinit pentru a obtine certificarea;
* recomandadri: ce ar fi bine de facut pentru a ajuta la indeplinirea cerintelor.

Capitolul 7. Managementul calitatii
Standardele ISO 9000

20 de prevederi din I1SO 9001,
interpretate  de I1SO 90003 pentru
dezvoltarea software:

1. Responsabilitatea manageriala

2. Sistemul de calitate

3. Analiza contractelor

4. Controlul proiectarii

5. Controlul documentelor

6. Achizitiile

7. Produsele furnizate de cumparator

8. ldentificarea i trasabilitatea produselor
9. Controlul proceselor

10. Inspectiile si testarea

11. Echipamentele de inspectie, masurare si
testare

12. Starea inspectiilor si testelor

NIVELUL OPTIM AL
INSPECTIILOR

—&— Costul defectelor Costul inspectiilor Costul total

150

s <

CRESTEREA NIVELULUI DE INSPECTIE

13. Controlul produselor neconforme
14. Actiuni corrective

15. Manipularea, stocarea,
Tmpachetarea gi livrarea

16. Rapoartele de calitate

17. Audituri interne de calitate

18. Instruirea

19. Intrefinerea

20. Tehnici statistice




Capitolul 7. Managementul calitatii
Modelul CMMI

NIVELUL 5 IMBUNATATIREA
CARACTERISTICILE NIVELELOR DE PTINKZAY PROCESELOR
MATURITATE

PROCESE
NIVELUL 4
GESTIONAT MASURATE $i
CANTITATIV CONTROLATE

NIVELUL 3 PROCESE CARACTERISTICE
DEFINIT ORGANIZATIEI, ADESEORI REACTIVE
(CONFORME CU STANDARDELE
ORGANIZATIEI)

NIVELUL 2 PROCESE CARACTERISTICE
GESTIONAT PROIECTELOR, ADESEORI
REACTIVE

NIVELUL 1 PROCESE IMPREVIZIBILE,
INITIAL CONTROLATE PRECAR $I
REACTIVE

Capitolul 7. Managementul calitatii
Modelul CMMI - Procese cheie (1)

Prin definitie, pentru nivelul 1 (repetabil — CMM) nu exista procese cheie.

Procesele cheie pentru nivelul 2

+ Aria de inginerie:
Managementul cerintelor;

+ Aria de management de proiect:
Planificarea proiectelor;
Monitorizarea si controlul proiectelor;
Managementul acordurilor cu furnizorii;

+ Aria de suport:
Masuratori si analize;
Asigurarea calitatii proceselor si produselor;
Managementul configuratiei. [ 10 ]
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Capitolul 7. Managementul calitatii
Modelul CMMI - Procese cheie (1)

Procesele cheie pentru nivelul 3

* Aria de inginerie:
Dezvoltarea cerintelor 0 Solutia tehnica;
Integrarea produsului;
Verificarea,;
Validarea;

+ Aria de management de proiect:
Definirea proceselor organizationale;
Activitatile organizationale de instruire;
Management de proiect integrat;
Managementul riscului;

* Aria de suport:
Analiza deciziilor si rezolutiile.

(1)

Capitolul 7. Managementul calitatii
Modelul CMMI (6)

Procesele cheie ale nivelului 4:
° Aria de management de proiect:
Performantele proceselor organizationale;
Managementul de proiect cantitativ.

Procesele cheie ale nivelului 5:
* Aria de management de proiect:
Inovarea organizationala si desfasurarea;
° Aria de suport:
Analiza cauzala si rezolutiile.

Organizatiile nu pot fi ,certificate” CMMI, in schimb are loc un proces de
evaluare (engl. “appraisal”), in urma caruia organizatia este cotata la unul
din nivelurile 1-5. [ 12 ]
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Capitolul 7. Managementul calitatii
Biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

Biblioteca Infrastructurii  Tehnologiei Informatiei (engl.
“Information Technology Infrastructure Library”, ITIL) reprezinta un
set de concepte si bune practici destinate in principal pentru
managementul serviciilor IT, dar si pentru procesele de dezvoltare
IT in general.

()

Capitolul 7. Managementul calitatii
Concluzii

Exista o stransi corelatie intre modelele 1SO 9001 si CMMI, desi unele aspecte din
1SO 9001 nu sunt acoperite de CMMI si viceversa.

Aseminarea cea mai mare rezulti din faptul ci ambele standarde indeamna ,,sa
spui ce faci si sa faci ce spui” (engl. “say what you do; do what you say”).

Diferenta cea mai mare este ca modelul CMMI pune accentul pe imbunatatirea
continua a proceselor. 1ISO 9001 descrie criteriile minime pentru un sistem de
calitate acceptabil.

Biblioteca Infrastructurii Tehnologiei Informatiei (ITIL) reprezinta un set de
concepte si bune practici in principal pentru managementul serviciilor IT.

()




